Denna text ar en dversattning som namnden for faststallande av kollektivavtals allmént
bindande verkan har latit gora av ett finsksprakigt kollektivavtal. Kollektivavtalets parter
har inte kommit 6verens om den svensksprakiga kollektivavtalstexten. Om tolkningen av
den svensksprakiga 6versattningen leder till ett annat slutresultat an det ursprungliga
finsksprakiga kollektivavtalet, ska man félja det finsksprakiga kollektivavtalet. Namnden
for faststallande av kollektivavtals allmént bindande verkan &r inte ansvarig for de skador
som uppkommer pa grund av eventuella felaktigheter i Gversattningen.

Tama on tyéehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislautakunnan teettdmé k&annaos
suomenkielisestd tydehtosopimuksesta. Ty6ehtosopimuksen sopijaosapuolet eivét ole
sopineet ruotsinkielisestd tydehtosopimustekstista. Mikéli ruotsinkielisen k&&dnnoksen
tulkinta johtaa erilaiseen lopputulokseen kuin alkuperédinen suomenkielinen
ty6ehtosopimus, tulee noudattaa suomenkielista tydehtosopimusta. Tydehtosopimuksen
yleissitovuuden vahvistamislautakunta ei vastaa kd&nnoksen mahdollisista
virheellisyyksista aiheutuvista vahingoista.
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Arbetsgivarna for servicebranscherna Palta rf, Sodra kajen 10, Helsingfors

Narvarande Arbetsgivarna for servicebranscherna Palta rf Fackférbundet Pro rf

2.1

Timo Yli-Koivisto Jorma Malinen
Anu Sajavaara Antti Hakala
Jaakko Sainio Arto Heikkila
Pauliina Tervahartiala Mika Makela

Elisa Lindroth Juha Kivistd

Vesa l Eva-Marie Penttila

Liisa Lindfors
Maarika Miettinen

Avtalets giltighet

Det nya kollektivavtalet trader i kraft 29.6.2020 och géller till och med
28.2.2022.

Avtalet fortsatter efter 28.2.2022 ett ar i sinder om inte nagondera parten
sager upp det senast tvd manader innan avtalet loper ut.

Under férhandlingarna i syfte att ta fram ett nytt kollektivavtal galler
bestdmmelserna i detta kollektivavtal fram till dess att det nya kollektivavtalet
har ingatts eller avtalsforhandlingarna avslutats.

Loneuppgoérelse
Loneuppgorelse aren 2020 och 2021
Loneuppgorelse ar 2020

Lonerna hojs 1.9.2020 eller fran borjan av den I6nebetalningsperiod som
inleds narmast darefter med en forhojning pa 1,3 procent.
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Loneuppgorelse ar 2021

Lonerna hojs 1.4.2021 eller fran borjan av den lIonebetalningsperiod som
inleds narmast darefter med en forhojning pa 2,0 procent. Av forhojningen ar
1,5 procent en allméan forhojning och 0,5 procent en foretagsspecifik pott. Den
foretagsspecifika pottens storlek beréknas pa basis av manadslonen inklusive
naturaférmaner for februari 2021 for de tjansteman som omfattas av detta
avtal.

Syftet med den féretagsspecifika potten ar att stodja en uppmuntrande
avloning, rattvisa och jamlikhet, att 6ka produktiviteten, framja genomférandet
av arbetsgivarens Iénepolicy och att ratta till eventuella snedvridningar. Vid
férdelningen av personliga hojningar bér kompetensen och arbetsprestationen
vara riktgivande.

Om tillampningen av den féretagsspecifika summan avtalar man lokalt med
fortroendemannen senast 15.3.2021. Om man inte kommer éverens om
tilampningen av den féretagsspecifika potten beslutar arbetsgivaren om
anvandningen av potten i ovan namnda syfte.

Arbetsgivaren meddelar fore 31.5.2021 fértroendemannen det totala beloppet
for den foretagsspecifika potten, antalet personer vars loner har hojts och den
genomshnittliga férhdjningen i euro. Ovan namnda uppgifter ges férutom for
hela foretaget &ven genom att anvanda den klassificering som fOoretaget
normalt anvander. Ovan namnda uppgifter ges ocksa separat for man och
kvinnor pa foretagsniva. Uppgifterna ges om det finns minst fem tjansteman i
den grupp som granskas.

Loneuppgorelse genom lokala avtal

Om I6neuppgorelsen kan férhandlas och avtalas aven lokalt, avvikande fran
punkt 2.1.

Om léneuppgorelsen forhandlas lokalt med fértroendemannen, med
beaktande av situationen och férhallandena pa féretaget. | god tid innan de
lokala férhandlingarna inleds lamnar arbetsgivaren till fértroendemannen den
nodvandiga informationen om foretagets ekonomiska situation samt deras
forutsedda utveckling. Som grund for forhandlingarna ar det andamalsenligt
att dessutom lamna information om grunderna for forslaget om
|6neuppgorelsen.

Syftet med de lokala férhandlingarna ar att nd en léneuppgorelse som
motsvarar situationen pa varje foretag och dess behov. Syftet ar ocksa att
stddja Ionepolicyn, 16nebildningens uppmuntrande effekt, en rattvis och jamlik
l6nesattning samt produktivitetsutveckling pa arbetsplatsen.

Den information som getts under férhandlingarna ar konfidentiell och far
enbart anvandas for att avtala om den lokala I6nelésningen.

| den lokala I6nelésningen kommer man 6verens om hur Iénejusteringarna ska
ske, tidpunkten for och storleken pa dem samt vilka uppgifter om
I6nelésningen som ska ges till fortroendemannen. Det ar inte mojligt att lokalt



2.3

komma odverens om att [6nerna alls inte hojs. Avtalet ingas skriftligen med
fortroendemannen.

Forbunden rekommenderar att arbetsgivaren foreslar en lokal I6nelésning for
foérhandling i god tid. Foérbunden rekommenderar att man avsatter tillrackligt
med tid till forhandlingarna.

Savida man inte nar nagon lokal I6nel6sning genomférs I6nejusteringar pa det
satt som anges i punkt 2.1.

Minimiloner
Minimildner fr.o.m. 1.9.2020

Minimilénerna hojs med 1,3 procent fran och med den 1.9.2020 eller fran
bdrjan av den I6nebetalningsperiod som bérjar narmast darefter.

Lonesystemet i ICT-branschen, tabell

Minimilon fran och med 01-09-2020, €

PKL I - 11 Inkl. Huvudstadsregionen

erfarenhetstillagg Inkl.

erfarenhetstillagg

LG [€ 3 % 5 % € 3 % 5 %
1 1450 |1494 1523 1550 |1597 1628
2 1746 |1798 1833 1867 |1923 1960
3 11892 |1949 1987 2023 2084 2124
4 2051 2113 2154 2193 2259 2 303
5 (2290 |2359 2 405 2447 2520 2 569
6 (2605 |2683 2735 2784 |2 868 2 923
7 (2843 2928 2 985 3037 (3128 3 189
8 3173 3268 3 332 3388 (3490 3 557
9 3570 3677 3 749 3813 (3927 4 004
10 4033 4154 4 235 4 306 4435 4 521

Lonesystemet i informationsbranschen, tabell

Grundlon fr.o.m. 1.9.2020

LG euro/man.
BOO 1720
C00 1 906
DOO 2111
EOO 2 357
FOO 2 663
GO0 3020
HOO 3423
100 3884
KOO 4 404
LOO 4 994

Minimildner fr.o.m. 1.4.2021
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Minimilénerna hojs med 1,5 procent fran och med den 1.4.2021 eller fran
bdrjan av den lonebetalningsperiod som bdrjar narmast darefter.

Lonesystemet i ICT-branschen, tabell

Minimilon fran och med 01-04-2021, €
PKL I - 1l Inkl. Huvudstadsregionen
erfarenhetstillagg Inkl.
erfarenhetstillagg
LG € 3% 5% € 3% 5%
1 1472 1516 1546 1573 1620 1652
2 1772 1825 1861 1895 1952 1990
3 1920 1978 2016 2053 2115 2156
4y 2082 2144 2186 2226 2293 2337
5 2324 2394 2440 2484 2559 2608
6] 2644 2723 2776 2826 2911 2967
7| 2886 2973 3030 3083 3175 3237
8 3221 3318 3382 3439 3542 3611
9 3624 3733 3805 3870 3986 4064
10, 4093 4216 4298 4371 4502 4590

Lonesystemet i informationsbranschen, tabell

Grundlon fr.o.m. 1.4.2021

LG euro/man.
BOO 1746
Co00 1935
D00 2143
EOO 2392
FOO 2703
GO0 3065
HOO 3474
100 3942
KOO 4470
LOO 5069

Tillagg i euro

Tillaggen i euro hojs med 1,3 procent fran och med den 1.9.2020 eller fran
bdrjan av den Iénebetalningsperiod som bérjar narmast darefter.

De 6vriga tillaggen hojs med 2 procent fran och med den 1.4.2021 eller fran
bdrjan av den I6nebetalningsperiod som bérjar ndrmast darefter.

Ersattning for skotsel av uppgifter i egenskap av fortroendeman och
arbetarskyddsfullmaktig

Erséattningar till en huvudfortroendeman, fértroendeman och
arbetarskyddsfullmaktig hojs for med 3,3 procent fran och med 1.9.2020.
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Andringar i kollektivavtalet

5 § i kollektivavtalet andras pa féljande satt:

5 8Ordinarie arbetstid

Dag- och tvaskiftsarbete

1.

Vid dagarbete och tvaskiftsarbete ar den ordinarie arbetstiden hogst 8 timmar per
dygn och 40 timmar i veckan for de enheter och arbeten dar man kontinuerligt
tillampat saddan arbetstid. Annars ar arbetstiden hogst 7,5 timmar per dygn och 37,5
timmar per vecka.

Periodarbete

2.

Vid periodarbete ar den ordinarie arbetstiden hdgst 120 timmar under en
treveckorsperiod for de enheter och arbeten dar man kontinuerligt tillampat ovan
namnda arbetstid. Annars ar den ordinarie arbetstiden for periodarbete hégst 112,5
timmar under en treveckorsperiod. Den ordinarie arbetstiden for periodarbete kan
med lokala avtal var hdgst 240 timmar/6 dygn eller 225 timmar/6 veckor.

Organisering av arbetstid genom lokalt avtal

3.

Med lokala avtal kan den ordinarie arbetstiden arrangeras sa att den ordinarie
arbetstiden per dygn far vara hogst 12 timmar. Arbetstiderna maste harvid utjamnas
till janstemannens ordinarie arbetstid under en utjamningsperiod pa hogst 52
veckor.

Om anstallningsforhallandet i den har arbetstidsformen upphér mitt i
utjamningsperioden, utbetalas eller avdras fran I6nen de timmar som Gverskrider
eller underskrider den ordinarie arbetstiden i enlighet med grundlonen.

Utjamningsledigheter tas ut vid den tidpunkt som bestams av arbetsgivaren ett
arbetsskift i sénder, om inget annat avtalas lokalt om uttag av ledighet eller
ersattning for den. Beviljade lediga dagar motsvarar arbetsdagar i samband med
utrdkningen av semesterns langd.

Avtal som tidigare tecknats om 6vergang till 40 timmars arbetsvecka kan sagas upp
med tva manaders uppsagningstid.

Lokalt kan man komma Gverens om att Gverga frdn en 40 timmars arbetsvecka till
37,5 timmar per vecka eller i periodarbete fran 120 timmar per treveckorsperiod till
112,5 timmar/treveckorsperiod eller fran 240 timmar/sexveckorsperiod till 225
timmar/sexveckorsperiod och vice versa.

Flexibel arbetstid

5.

Om foretaget tillampar flextid far flextiden som forkortar och forlanger arbetstiden
vara hogst fyra timmar och maximalt uppga till +/- 40 timmar. Uppfoljningsperiodens
langd ar hogst 12 manader. Granserna for flextid, de maximala dverskridningarna
och uppféljningsperiodens langd enligt arbetstidslagen och kollektivavtalet kan man
avtala om lokalt med medlemsforetagen i arbetsgivarférbundet.

Ledigheter enligt flexibla arbetstidssystem och nedan i 20 § avsedda
arbetstidsforkortningsledigheter eller lokalt avtalade ledigheter ges nér
arbetssituationen tillater det och tjanstemannen sa onskar i perioder om flera
arbetsskift.



Arbetsvecka och arbetsdygn

6.

Arbetsveckan borjar pA mandag och arbetsdygnet vaxlar klockan 00.00, ifall man
inte lokalt kommer dverens om annat.

Kontinuerligt treskiftsarbete

7.

Den ordinarie arbetstiden ar i genomsnitt 34,8 timmar i veckan under en period pa
hogst ett ar (kalenderar). For arbetet bor pa forhand uppgoras ett
arbetstidsutjamningsschema for minst den tid, under vilken veckoarbetstiden
utjamnas till nAmnda genomsnitt.

| denna arbetstidsmodell ersatts det arbete som dverskrider arbetstiden enligt
utjamningssystemet for ifrdgavarande arbetsvecka pa det satt som man i
kollektivavtalet kommit 6verens om betraffande dvertid. Lonen for dvertid berdknas
genom att dividera manadslonen med 148.

Lediga dagar enligt arbetstidsschemat anses som likstallda med arbetade dagar vid
faststallande av semester, dock bortréknas det antal normala lediga dagar som for
arbetstagarna i dagarbete ingar i kalendermanaden.

Till en tjansteman i kontinuerligt treskiftsarbete betalas manatligen ett separat tillagg
pa 5,2 procent i kompensation for inkomstbortfall, om inte foretaget redan tillampar
ett system som beaktar kompensation.

Bestammelserna i kollektivavtalet om kontinuerligt treskiftsarbete tillampas pa
arbetstagare anstéllda for skiftarbete samt pa arbetstagare som utfort skiftarbete
fortlopande i minst en manad. Nar en arbetstagare tillfalligt utfor skiftarbete i mindre
an en manad tillampas pa honom eller henne under tiden i fraga de bestammelser
om arbetstid m.m. som galler dagarbete.

Detta avtal far inte forsamra gallande anstallningsvillkor eller lokala avtal.

Lokalt kan avvikande bestammelser om kontinuerligt treskiftsarbete
overenskommas med fértroendemannen.

| kontorsarbete borjar arbetstiden nar tjanstemannen i borjan av sitt arbetsskift
anlander till platsen dar arbetet utfors och slutar nar tjanstemannen lamnar platsen
vid arbetsskiftets slut.

Flexarbete

9.

Arbetsgivaren gar igenom de allmanna principerna for anvandning av flexarbete pa
arbetsplatsen med fértroendemannen, om man infor flexarbete pa foretaget.
Utjamningsperioden for flextid ar hogst 26 veckor. Arbetsgivaren ger en gang om
aret uppgifter om antalet flextidsavtal till fortroendemannen pa begaran. Man kan
lokalt avtala om en annan utjdmningsperiod.

Maximal arbetstid

10. Utjamningsperioden for den maximala arbetstiden ar enligt 18 § i arbetstidslagen 12

manader, savida inget annat avtalas lokalt.

Avvikelser fran arbetstidsbestammelser



11.

12.

| produktivitets-, effektivitets- och kvalitetsforbattrande syfte eller i syfte att utveckla
yrkeskunskaperna kan arbetsgivaren dock utdver den ordinarie arbetstiden anvisa
varje tjansteman verksamhet som &r nédvandig for att utféra arbetet som syftar till
att utveckla nodvandiga kunskaper pa arbetsplatsen eller pa av arbetsgivaren
anvisad plats hogst 12 timmar per kalenderar.

Istallet for verksamhet som syftar till att utveckla ovan ndmnda kunskaper kan
arbetsgivaren och fortroendemannen lokalt avtala om att tjanstemannens ordinarie
arbetstid ska utokas med hogst 16 timmar per kalenderar. Den tiden kan exempelvis
anvandas for att utveckla arbetet och produktiviteten, effektiviteten och kvaliteten
samt utveckla och utdka den yrkesméssiga kompetensen och personalevenemang
samt verksamhet som framjar arbetshalsan och arbetsformagan.

Tid som anvants i ovan namnda syften ar ordinarie arbetstid som far anvandas
utdver den ordinarie arbetstiden som man kommit éverens om i kollektivavtalet och
anstallningsavtalen avvikande fran bestammelserna i kollektivavtalet och
anstallningsavtalet. For den tiden betalas erséattning enligt enkel timlén och tiden
kan anvandas i delar eller i hela dagar.

Tidpunkten for tid som anvands i ovan namnda syften ska meddelas i god tid, dock
senast tre dagar innan och med hansyn aven till tanstemannens personliga behov.
For kompetensutvecklingen kan ocksa hela dagar anvandas, dock inte
sockenhelger, lI6rdagar under séckenhelgsveckor eller sondagar. Tiden som
anvands till kompetensutveckling kan inte anvisas till juni eller juli manad. Om en
|6rdag anvands till utvecklingen av kompetensen ska héandelsen vara i minst sex
timmar savida inget annat 6verenskommes med tjanstemannen. Om man anvisar
en lérdag ska man meddela det minst tva veckor i forvag.

Tillampningsanvisning

Den enkla timlonen berdknas genom att manadslonen (penninglonen)
divideras med talet 158 nar den ordinarie arbetstiden ar 37,5 timmar per vecka
och med talet 160 nar den ordinarie arbetstiden ar 40 timmar per vecka.

Kompetensutvecklingen bygger pa foretagets personal- och utbildningsplan om det
finns en sadan pa foretaget. Behovet av kompetensutveckling och hur den ska se ut
diskuteras med tjanstemannen. Diskussionen kan vara samtal som fors regelbundet
pa foretaget.

Lokalt kan man sluta avvikande avtal om bestammelserna i denna punkt.

Foretaget kan anvanda en arbetstidsbank eller sa kan man bérja anvanda en
arbetstidsbank som exempelvis den som avses i arbetstidslagen (872/2019).

Arbetsgivaren kan pa grund av affarsrelaterade behov med minst tre dagars varsel
avvikande fran bestammelserna i kollektivavtalet och anstéllningsavtalet beordra
tjanstemannen att utover den arbetstid som gors pa vardagar i arbetstidsbanken
aven arbeta tva timmar extra ordinarie arbetstid per dygn, som kan beordras i hogst
atta timmar per kalenderar. Tjanstemannen har majlighet att i enskilda fall neka till
andringen av arbetstiden enligt denna avtalsbestdmmelse av sakliga och vagande
personliga skal. Den arbetstid som deponerats i banken ges som ledighet pa en
tidpunkt som arbetsgivaren och tjanstemannen kommer dverens om eller om man
inte nar en 6verenskommelse pa en tidpunkt som arbetsgivaren anger.



TillAampningsanvisning

Manadslénen for en tjansteman med manadslon forblir densamma som
tidigare bade nar man arbetar timmar och har ledighet. Tjansteman med timlén
far inte timlon for de arbetade timmarna, utan lonen betalas ut nar ledigheten
halls.

Veckoledigheten och ersattningen for veckovila enligt 11 § i kollektivavtalet
andras pa foljande satt:

118 Veckovila och ersattning for ledighet per vecka

1. Pa veckovila iakttas bestammelserna i arbetstidslagen.
2. -

3. -

4. Veckovila anses uppfyllas aven om veckovilan fordelas pa tva sjudagarsperioder sa
lange som den stdrsta delen av veckovilan forlaggs till den sjudagarsperiod som
veckovilan géller.

5. Om ovan namnda bestammelser kan annat beslutas med lokala avtal endast inom
foretag som ar medlemmar i tecknande arbetsgivarférbund.

13 8 9 punkten i kollektivavtalet andras till detta:

9. Som granskningsperiod for maximalt 6vertidsarbete kan kalenderaret fram till
31.12.2020 tillampas.

18 8 11 punkten i kollektivavtalet andras till detta:

11. Lokalt kan man sluta avtal om en fran denna paragraf avvikande resestadga.
En ny 31 § laggs till i kollektivavtalet som lyder:

318 Principen om kontinuerliga forhandlingar

Avtalsparterna kan under avtalsperioden kontrollera hur avtalet fungerar inklusive
arbetstidsbestammelserna enligt principen om kontinuerliga férhandlingar och kan vid
behov géra 6verenskomna andringar i anslutning till det i syfte att framja hur avtalet
fungerar.



Lonesystemet i ICT-branschen andras for tjansteméan sa att punkt 2 lyder som
foljer:

2
Erfarenhet

Erfarenhetens inverkan pa minimilénen ar beroende av hur lange tjanstemannen arbetat
som tjansteman hos sin nuvarande arbetsgivare:

— den lonegruppsspecifika minimilonen hojs med tre procent efter tre ars erfarenhet

— den l6negruppsspecifika minimilénen hojs med fem procent efter fem ars
erfarenhet.

Om en inhyrd arbetstagare anlitas direkt som arbetstagare pa det anlitande foretaget i
samma tjanst som han eller hon hade omedelbart innan han eller hon anstalldes som
arbetstagare pa det aktuella anlitande foretaget raknas oavbruten tid i samma tjanst in vid
beraknande av ar av erfarenhet vid faststallande av minimilénen.

Tillampningsanvisning
Denna foreskrift galler endast tjansteman vars arbetsavtal ingas efter den 31.12.2020.

Justering av minimildner till foljd av inarbetade erfarenhetsar och eventuell [6neférhojning
till foljd av detta genomfors senast inom en manad fran det att erfarenhetsaren uppnatts.

Kapitel I, punkt 15i det allménna avtalet &ndras. Information som ska ges till
huvudfértroendemannen ar som foljer:

15. Information som ska ges en huvudfértroendeman

Vid meningsskiljaktigheter som i enlighet med detta avtal tillhér huvudfértroendemannens
eller fértroendemannens uppgifter ska han eller hon ges alla nédvandiga uppgifter som
behovs for att utreda arendet.

Huvudfoértroendemannen och fortroendemannen har rétt att en gang per ar inom sitt
verksamhetsomrade fa information om tjansteméannens for- och efternamn,
anstallningsforhallandets begynnelsetidpunkt samt tjanstemannens verksamhetsenhet
inom foretaget eller motsvarande. P& huvudfértroendemannens och fortroendemannens
begaran ska information om nya tjansteman lAmnas ut. Till huvudfértroendemannen ges
pa begaran hogst tre ganger om aret en redogdrelse dver antalet anstallda som har
visstidsanstallningar pa foretaget.

Huvudfértroendemannen ska ges uppgifter om genomsnittslonen enligt Idnegrupp och
kon for tjansteman inom sitt verksamhetsomrade. Uppgifterna lamnas for september
manads l6ner. Huvudfortroendemannen &r inte berattigad till uppgifter om genomsnittliga
manadsinkomster fér mindre grupper an fem personer.

Huvudfortroendemannen och fortroendemannen maste behandla den information de fatt
for att skota sina uppgifter konfidentiellt.

Man ger pa begaran en gang om aret huvudfértroendemannen information om antalet
tjansteman som har éver 200 timmars overtidsarbete per ar.



2 §i avtalet om uppsagningsskydd andras pa féljande satt:
2 8§ Uppséagningstider

Om man inte har kommit 6verens om en langre uppséagningstid, bor arbetsgivaren vid
uppséagning av ett arbetsavtal, da anstallningsforhallandet har fortgatt oavbrutet, iaktta

1. 14 dagars uppséagningstid, nar anstallningsforhallandet har fortgatt hogst ett ar,

2. en manads uppsagningstid om anstallningsférhallandet fortgatt Gver ett ar men i
hogst

4 ar,

3. tvd manaders uppsagningstid om anstallningsforhallandet fortgatt i Gver 4 ar men i
hogst 8 ar,

4. fyra manaders uppsagningstid om anstallningsforhallandet fortgatt i Gver 8 ar men i
hogst 12 ar och

5. sex manaders uppsagningstid om arbetsforhallandet har fortgatt dver 12 ar.

Ifall man inte har kommit 6verens om annan uppsagningstid, bor tjanstemannen a sin
sida nar han eller hon sager upp sitt arbetsavtal iaktta 14 dagars uppséagningstid och nar
anstallningsforhallandet fortgatt i 6ver fem ar en manads uppséagningstid.

Forsta stycket i 10 § i avtalet om uppsagningsskydd tas bort och aterstdende
stycke lyder som féljer:

10 § Ateranstéllande av uppsagd tjansteman

Den ateranstallningsskyldighet som avses i 6 kap. 6 § i arbetsavtalslagen kan frangas
med ett avtal mellan arbetsgivaren och tjanstemannen. Avtalet ingas vid den tidpunkt nar
arbetsavtalet sags upp eller l6per ut och i avtalet beaktas de atgarder som arbetsgivaren
vidtagit for att framja tjanstemannens sysselsattning. Arbetsgivaren och
huvudfértroendemannen ska inga ett lokalt avtal om ibruktagandet av avtalsmojligheten
betraffande ateranstallning.

15 8§ Verksamhetsmodell for sysselsattning och omstallningsskydd tas bort
En ny 15 8§ laggs till om berékning av férhandlingstid enligt lagen om samarbete
inom foretag

Om arbetsgivaren funderar dver att permittera en eller flera tjansteman i hogst
90 dagar, beraknas forhandlingstiden enligt 51 § i samarbetslagen boérja fran

den dag da en skriftlig forhandlingsframstallning enligt 45 § i samarbetslagen
ges for kannedom. Samarbetslagen utgor inte del av kollektivavtalet.
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4.1

4.2

Arbetsgrupper och andra gemensamma projekt
Utveckling av forutsattningarna for lokala avtal

Avtalsparterna fortsatter samarbetet for att framja fungerande lokala avtal och
utveckla forutsattningarna for att komma overens under avtalsperioden.
Avtalsparternas gemensamma mal ar att med hjalp av lokala avtal framja
foretag inom ICT-branschens konkurrenskraft, produktivitet och flexibiliteten i
verksamheten samt personalens vélbefinnande. Genom lokala avtal stravar
efter att hitta basta mojliga foretagsspecifika ldsningar.

Avtalsparterna betonar att fungerande lokala avtal framjar bland annat de
lokala avtalsparternas

. Oppna dialog

. Omsesidiga fortroende

. goda foérberedelser och beredskap att motivera egna férslag

. kartlaggning av alternativa forfaringssatt

. konstruktiva forhandlingsposition och goda forhandlingsférmaga
. forstaelse for foretagets verksamhet.

Lokala avtal ar foretagets verktyg for utveckling av verksamheten. Det ar bra
om foretaget faststaller de mal som man stravar efter genom lokala avtal och
féljer upp att avtalen fungerar.

Avtalsparterna foljer utvecklingen/genomférandet av praxisen for lokala avtal.
Avtalsparterna anordnar utbildning i anslutning till detta och ger vagledning
och delar med sig av goda erfarenheter fran andra avtalsomraden till foretag i
branschen.

Arbetsgruppen ICT-arbetets framtid

Avtalsparterna bildar en arbetsgrupp for att fortsatta diskussionerna fran foregaende
avtalsperiod om framtidsutsikterna for arbetena inom ICT-branschen. Avtalsparterna
uppmuntrar aven foretagen att fortsatta dialogen pa arbetsplatsniva i syfte att utveckla
produktiviteten och konkurrenskraften samt personalens vélbefinnande och kompetens.

Under avtalsperioden tittar man bland annat p& féljande teman tillsammans:

. flexibla arbetstidsarrangemang (t.ex. distansarbete) och arbetets
organisering, utvecklad ledningspraxis (inkl. distansledning,
sjalvstyrande team, att leda sig sjalv, mojligheter att paverka
fordelningen av arbetsbelastningen och orken i arbetet) samt chefs-
och arbetsgemenskapskompetens

. att fa inop arbete, familj och det dvriga privatlivet

. verksamhetssatt som framjar standigt larande och féretagskulturen:
identifiera framtidens kompetensbehov, en formaga att utveckla
och dela med sig av den egna kompetensen samt nya
inlarningssatt (bland annat inlarning i arbetet, att utveckla
sjalvstandig kompetensutveckling och lara sig tillsammans)

. digitaliseringens, robotteknikens och den artificiella intelligensens
paverkan pa tjanstemannens arbete: andringar i innehallet i arbetet
och tillhérande kompetenskrav
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4.3

4.4

4.5

4.6

Arbetsgrupp som hanterar I6nesystemen

Avtalsparterna tar reda pa hur de nuvarande lénesystemen fungerar och
behovet av att utveckla Ionesystemen. Under avtalsperioden anordnas en
gemensam utbildning om I6nesystemet. | utbildningen kan &ven utnyttjas
utomstaende experter pa lonesystem.

Arbetsgruppen for omstallningsskydd

Arbetsgruppen foljer arbetet med fornyelsen av omstéllningsskyddet under
avtalsperioden och kan vid behov foresla nodvandiga atgarder.

Byte av tjanstearstillagg mot ledighet

Parterna utreder under avtalsperioden mdjligheten att prova att byta
tjanstearstillagg till ledighet. | arbetsgruppen utreder man bland annat foljande:
«  forfaringssatt vid fritt ingdende av avtal
. bytesforhallande (t.ex. hur tillagg eller delar av tillagg byts mot
ledighet)
. tidpunkt for ledighet och att ge ledighet
. effekter av att anstallningsforhallandet upphor
. andringar i anstallningsforhallandena

Arbetstidsarbetsgrupp

Avtalsparterna utreder effekterna av arbetstidslagen som tradde i kraft
1.1.2020 pa de arbetstidsformer som anvénds inom ICT-branschen (bl.a.
flextid, periodarbete, flexarbete, maximal arbetstid och veckovila) och kan
komma 6verens om nodvandiga andringar under avtalsperioden. |
arbetsgruppen tar man hansyn till fragor om orken i arbetet och
arbetsbelastningen. | arbetsgruppen féljer man aven upp hur
huvudfértroendemannens ratt till information fungerar.

Ovriga arenden

Osakligt bemo6tande och trakasserier

Avtalsparterna anordnar utbildning i osakligt bemdtande och trakasserier
under 2020.

Avtalsparterna sammanstaller med utgangspunkt i utbildningen under
avtalsperioden gemensamma anvisningar rérande osakligt bemdtande och
trakasserier till stod for arbetsplatserna. Avtalsparterna rekommenderar att
man pa de foretag dar man inte har nagra verksamhetsprinciper for detta
anvander férbundens gemensamma anvisningar.

Jamstélldhet

Avtalsparterna anser det viktigt att framja jamstalldhet och likabehandling pa
arbetsplatsen och understryker jamstalldhetsplanens betydelse i detta syfte.
Parterna ger foretagen anvisningar om andringen om jamstalldhetslagen i
frdga om jamstalldhetsplanering och l6nekartlaggning.
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Pa foretag med minst 30 arbetstagare satter arbetsgivaren upp tillsammans
med personalféretrddarna en jamstalldhetsplan och genomfér en
l6nekartlaggning i anknytning till planen. Planen uppdateras pa det satt som
kravs enligt lag, om inte annat avtalas om lokalt.

Kollektivavtal som tillampas pa hyrd arbetskraft

Nar arbetskraft hyrs in tillAmpas kollektivavtalet for ICT-branschen. | avtal
gallande anlitande av hyrd arbetskraft ska finnas ett villkor om det
kollektivavtal som ska foljas.

Kollektivavtalets tillampningsomrade

Avtalsparterna faststaller att de under avtalsperioden avstar fran att vidta
atgarder som siktar till att ingripa i kollektivavtalets tillampningsomrade.

Maltidserséttning i anslutning till fackforeningsutbildning

Storleken pa maltidsersattningen som avses i 3 punkten
(Fackforeningsutbildning) under Il rubriken i det allm&nna avtalet ar [25,00
euro ar 2018]. Maltidsersattningens belopp for kommande kalenderar
faststalls alltid fore slutet av september féregaende kalenderar genom att
justera den tidigare maltidsersattningens belopp enligt den forandring i
levnadskostnadsindexet som &gt rum mellan juli foregaende justeringsar och
juli innevarande justeringsar.

Reseersattningar

Under aren 2021 och 2022 granskas eurobeloppen for resekostnader enligt
skatteforvaltningens beslut vid granskningstidpunkten.

Krisklausul

Ifall ett foretag &r pa vag mot exceptionella ekonomiska svarigheter, som kan
leda till att arbetskraften minskas, ar det mojligt att utifran de férandra
omstandigheterna avtala med huvudfértroendemannen om att lokalt avvika
fran vad som foreskrivs i kollektivavtalet. Innan férhandlingarna inleds ska
foretaget tillstalla huvudfortroendemannen en redogorelse for bolagets
gallande ekonomiska situation samt ekonomiska saneringsatgarder som
bolaget vidtagit.

Genom detta avtal ar det inte mgjligt att underskrida den I6nedel som ar
baserad pa svarighetsgraden for arbetstagarens tjanst/grundlonen och den
personliga lIénedelen/individuella delen. Avtalet ingas for hogst ett ar och det
kan vid behov forlangas, om omstandigheterna som féranledde avtalet
fortfarande rader.

Protokollet 6ver hur arbetstiden forlangs enligt konkurrenskraftsavtalet
tas bort.

Pa de foretag dar man lagt till arbetstimmar for att forlanga arbetstiden enligt
konkurrenskraftsavtalet under 2020 kan arbetstiden enligt 5 8 11 och 12
punkten forlangas med hogst det antal timmar som anges under 11 och 12
punkten efter att detta avtal har tratt i kraft.
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Om arbetstimmarna for att forlanga arbetstiden under 2020 har lagts in i
arbetstidssystemen och det kravs en évergangsperiod for att &ndra dem stélls
antalet timmar enligt 11 och 12 punkten i relation till det aterstdende antalet
manader ar 2020.

Lokalt kan man sluta avvikande avtal om ovannamnda punkter.

Helsingfors den 29 juni 2020

ARBETSGIVARNA FOR SERVICEBRANSCHERNA PALTA RF

Tuomas Aarto Kaj Schmidt

FACKFORBUNDET PRO RF

Jorma Malinen Antti Hakala
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ARBETSGIVARNA FOR SERVICEBRANSCHERNA PALTA RF

FACKFORBUNDET PRO RF

KOLLEKTIVAVTAL FOR TJANSTEMAN | ICT-BRANSCHEN

ALLMANNA BESTAMMELSER

18 Kollektivavtalets tillampningsomrade

Bestammelserna i detta kollektivavtal tillampas for tjansteman inom medlemsforetag i
Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf som arbetar inom ICT-branschen
(informations-, telekommunikations- och informationsteknologibranscherna samt call-
och contact-center) samt anvandning och underhall av natet inom televisions- och
radiobranschen samt for tjanstemannauppgifter inom telekommunikationsbranschen
gallande sandningsverksamheten med undantag av Rundradion Ab, Digita Oy och MTV
Oy. Bestdmmelserna i avtalet tillampas aven for tjansteméan inom medlemsforetag som
bygger upp och underhaller tjanster och infrastruktur i dessa eller motsvarande
branscher, eller som utdvar jamforbar verksamhet inom dessa eller motsvarande
branscher.

2 8§ Avtalets giltighet

Detta avtal galler 29.6.2020-28.2.2022 och darefter ett ar i taget, om avtalet inte sags
upp skriftigen minst tva manader innan det I6per ut.

Under férhandlingarna i syfte att ta fram ett nytt kollektivavtal galler bestammelserna i
detta kollektivavtal fram till dess att det nya kollektivavtalet har ingatts eller
avtalsforhandlingarna avslutats.

38 Inledande eller avslutande av anstallningsférhallande samt forandring av
anstallningsvillkor

1. Arbetsgivaren har ratt att inleda eller avsluta ett anstallningsforhallande pa de
grunder som avses i arbetsavtalslagen samt besluta om arbetets ledning. Ett
arbetsavtal gors upp skriftligt innan arbetet inleds.

2.  Anstéallningsvillkoren kan &ndras enligt 6verenskommelse. Om inget avtalas om
saken har arbetsgivaren ratt att genomféra férandringen om det finns
uppsagningsgrund for den. | sddana fall ska uppsagningstiderna tillampas.

En tjansteman kan overflyttas till en annan uppgift utan att forlora sin stallning som
tjansteman. Om det medf6r en forsamring av personens férmaner, maste dock
arbetsgivaren ha uppsagningsgrund och tillAmpa uppsagningstid.

3.  Vid uppségning och permittering tillampas bestammelserna i arbetsavtalslagen och
I uppségningsskyddsavtalet som finns som bilaga till detta avtal.
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48

D4 ett anstallningsforhallande inleds upplyser arbetsgivaren arbetstagaren om
fortroendemannens och arbetarskyddsfullméktigens namn och kontaktinformation
samt informerar om dvriga nédvandiga saker med anknytning till
anstallningsforhallandet.

Arbetsgivaren ska i enlighet med arbetsavtalslagen se till att tfanstemannen kan
klara sitt arbete &ven om foretagets verksamhet, det arbete som utfors eller
arbetsmetoderna forandras eller utvecklas. Arbetsgivaren ska stréva efter att framja
tjanstemannens mojligheter att utveckla sig enligt sin formaga for att géra framsteg i
arbetskarriaren.

Arbetsavtalet far vara periodisk endast av en sddan grundad anledning som avses i
arbetsavtalslagen. Den grundade anledningen till att avtalet ingas pa viss tid ska
uppges antingen i det skriftliga arbetsavtalet eller i en utredning enligt 2 kap. 4 § i
arbetsavtalslagen.

Lonesattning

Som lénesystem anvands ICT-branschens lonesystem. Féretag som omfattas av
informationsbranschens kollektivavtal har méjlighet att anvanda det tidigare
l6nesystemet. Om foretaget tillampar eller lokalt har avtalats om ett annat slags
l6nesystem baserat pa kompetensklassificering, ska detta dock minst motsvara
nivan pa de ovan namnda lénesystemen.

Utrakning av timlon

2.

Vid berakning av arbetstidsersattningar och andra ersattningar delas manadslonen
(penninglon samt eventuella naturaférmaner, provisions- och produktionspremier
och vikariatersattning) med 158 da den ordinarie arbetstiden &ar 37,5 timmar i
veckan, och med 160 da den ordinarie arbetstiden ar 40 timmar i veckan. Nar den
ordinarie arbetstiden ar ndgon annan anvands som delare antalet arbetstimmar
som i genomsnitt utférs per manad i ordinarie arbete.

Deltidslon

3.

Deltidslonen for oavionad franvaro eller for en ofullstandig manad beréknas i
forhallande till manadens ordinarie arbetstimmar. Nar man raknar ut deltidslonen
fas timlonen eller dagslonen genom att dividera manadslonen fér den ifragavarande
manaden med antalet ordinarie arbetstimmar eller arbetsdagar. Franvaro kan ocksa
ersattas med motsvarande antal arbetstimmar. Begreppet manadslon innefattar
penninglon samt eventuella naturafdrmaner (beskattningsvarde, provisions- och
produktionspremier och vikariaterséttning).
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Manads- och veckoarbetstid 2020, 2021 och 2022

2020 arbetsdagar/ |Arbetstid arbetstid 40
man. 37,5tv tiv
januari 21 157,5 168
februari 20 150 160
mars 22 165 176
april 20 150 160
maj 19 142,5 152
juni 21 157,5 168
juli 23 172,5 184
augusti 21 157,5 168
september 22 165 176
oktober 22 165 176
november 21 157,5 168
december 21 157,5 168
2021 arbetsdagar/ |Arbetstid arbetstid 40
man. 37,5tv tiv
januari 19 142,5 152
februari 20 150 160
mars 23 172,5 184
april 20 150 160
maj 20 150 160
juni 21 157,5 168
juli 22 165 176
augusti 22 165 176
september 22 165 176
oktober 21 157,5 168
november 22 165 176
december 21 157,5 168
2022 arbetsdagar/ |arbetstid arbetstid 40
man. 37,5 t/vecka |t/v
januari 20 150 160
februari 20 150 160
mars 23 172,50 184
april 19 142,50 152
maj 21 157,5 168
juni 21 157,5 168
juli 21 157,5 168
augusti 23 172,50 184
september 22 165 176
oktober 21 157,5 168
november 22 165 176
december 20 150 160
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Forutsattningen for att anvanda tabellen ar att det inte ar fraga om oavbrutet
treskifts- eller period- eller darmed jamforbart arbete och att den ena lediga dagen
ar lérdag.

Ungdomar, praktikanter och laroavtalselever

4.

Lonebestammelserna tillampas inte for ungdomar (15—17-aringar), praktikanter
eller dem som intratt direkt i ett laroavtalsforhallande. Med praktikant avses
personer som studerar vid nagon laroanstalt och skaffar sig arbetserfarenhet i ett
anstallningsforhallande som kravs fér examen.

Med grundskole- och gymnasieelever kan man teckna ett "Lar kadnna arbetslivet och
fortjana”-avtal.

Varken uppsagda tjansteman som omfattas av foretagets skyldighet att ateranstalla
eller bestammelserna i kollektivavtalet gallande turordningen vid reducering av
arbetskraft begransar upprattandet av arbetsavtal med personer under 18 ar eller
praktikanter.

Resultat- och vinstpremier

5.

Arbetsgivaren kan komplettera de betalda I6onerna i kollektivavtalet med en
resultatpremie som vanligen ar baserad pa verksamhetsmassiga mal sdsom
uppnaende av produktivitets- och utvecklingsmal, och med en vinstpremie som till
vasentliga delar eller helt &r baserad pa ett ekonomiskt resultat sdsom omsattning,
driftsbidrag och rorelseresultat.

Ibruktagande, &ndring och avslutande av vinstpremiesystemet behandlas som
samarbetsforfarande. Betraffande kontanta vinstpremier och vinstutdelningsbelopp
féljs gallande anvisningar av Pensionsskyddscentralen.

Resultat- och vinstpremierna beaktas inte vid berakningen av en tjanstemans
semesterlén och semesterléneersattning, évertids- och arbetstidsersattningar eller
andra Ioner, tillagg och ersattningar som faststalls i kollektivavtalet. Kollektivavtalets
bestammelser om loneférhéjningar ska inte tillampas pa resultat- och
vinstpremietillagg.

Provisionslon

6.

Om tjanstemannens arbetsavtal faststaller att Ionen helt eller delvis ska utgoras av
provision, ska l6nen och l6nens sammansattning samt andra anstallningsvillkor,
exempelvis fragor som ror sjukdom, semester och arbetstid, avtalas sa noggrant
som mojligt i forvag. P& samma satt ska man i forvag diskutera och komma Gverens
om forsaljningsmal samt om kostnader och ersattningar i samband med skotseln av
arbetsuppagifterna. Innan ovan namnda I6neforfarande inférs ska principerna for
forfarandet gas igenom med fortroendemannen.

For 16nen for sjuktid och den forhdjda I6nedelen for 6vertidsarbete tillampas 6n till
vilken provisionslonens andel i medeltal for foregaende halvar lagts till, om annat
inte avtalats lokalt.

For en tjansteman med provisionslon faststélls svarighetsgrupp i enlighet med
I6nesystemet. Kontrollperioden for genomférandet av minimilén enligt
svarighetsgrupp ar en manad, om ingen annan kontrollperiod éverenskommits
lokalt med fortroendemannen.
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Loneforhojningarna som avses i detta avtal genomfors i enlighet med
l6neférhojningen for den svarighetsgrupp som kommer efter den for grundlonen
faststallda svarighetsgruppen, om inte provisionslonesystemet ar sadant att
l6neforhojningarna redan genomfors pa annat satt eller den individuella [6nen inte
ar storre, varvid forhojningen genomfors som en allman forhojning beraknad pa den
individuella I6nen.

Deltidsanstéllda tjansteman med timlon

7.  For en deltidsanstalld tjansteman ar det andamalsenligt att faststalla en timlon om
han eller hon arbetar i ett anstallningsforhallande dar antalet arbetstimmar per
manad varierar pa ett oférutsagbart satt. Da anvands den l6negrupp som faststallts
med hjalp av l6nesystemet som grund for I6nesattningen. Timlénen beraknas
genom att dividera manadslonen med 158.

Lon for sjuktid betalas enligt medelinkomst som beraknats for det halvar som
foregick insjuknandet.

For en deltidsanstélld tjansteman med timlon betalas s6ckenhelgsersattning i
relation till hans/hennes arbetstid. Som kontrollperiod anvands t.ex. den
genomsnittliga veckoarbetstiden under ett halvar.

Om foretaget behdver arbetskraft for sdidana arbeten som kan utféras av en
deltidsanstalld, ska personens vilja att utdka sin arbetstid utredas i enlighet med
arbetsavtalslagen.

Arbetsskiftet for deltidsanstallda tjansteman med timlon ar utan avbrott minst 4
timmar per dygn, om inget annat avtalats med tjanstemannen. Forbunden
rekommenderar dessutom att en veckoarbetstid som ar kortare an 18 timmar inte
bor tillampas pa arbetsplatsen om inte tjanstemannens behov eller nagon annan
grundad orsak forutsatter detta.

Separata tillagg

Tunneltillagg

8. Om entjansteman arbetar i ett underjordiskt berg- eller maskinrum minst sex timmar
om dagen i 12 dagar under en kalendermanad betalas 109,20 € fran och med
01-09-2020 och 111,38 € fran och med 01-04-2021 eller sa ges en avlonad ledig
dag. Ersattningsformen ska valjas for ett ar at gangen.

Mastarbeten

9. Forarbete i mast betalas ett sarskilt tillagg motsvarande en enkel timlén om masten
ar over 35 m hog och en timlon ganger 1,5 om masten ar éver 90 m hog.
Ersattningen betalas alltid for minst en timme.

Exceptionell olagenhet och svarighet

10. Vid arbetsforhallanden dar det forekommer exceptionell olagenhet eller svarighet,
betalas pa grund av olagenheten en sarskild tillaggsersattning pa 25 procent av
tjdnstemannens enkla timlon.

Som arbeten dar ovan namnda olagenhet och svarighet forekommer réknas bl.a.
installationsarbeten som genomfors pa tak till byggnader med minst tva vaningar
eller p4 motsvarande hojd pa en yttervagg eller pa motsvarande hojd i
bergrumsschakt samt hjalparbete vid mastens fot nar arbete utfors i masten.
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Spraktillagg

11. Om inget annat avtalats betalas till en tjAnsteman i kundbetjaningsuppgifter
spraktillagg om arbetsgivaren forutsatter att tjanstemannen anvander eller om
tjanstemannen annars i arbetet muntligen eller skriftligen regelbundet maste
anvanda ett eller flera frammande sprak som han eller hon beharskar. Spraktillagg
betalas inte for kunskaper i finska eller svenska. Arbetsgivaren kan kréva bevisning
pa tillracklig sprakformaga pa det satt som arbetsgivaren onskar. Storleken pa
tillagget ar 18,27 euro per manad fran och med 01-09-2020 och 18,64 euro per
manad fran och med 01-04-2021.

Tjanstearstillagg

12. Till en tjansteman vars anstallning fortgatt i 12 ar utan avbrott betalas ett separat
tillagg pa 102,65 euro per manad fran och med 01-09-2020 och 104,70 euro per
manad fran och med 01-04-2021.

58 Ordinarie arbetstid
Dag- och tvaskiftsarbete

1. Vid dagarbete och tvaskiftsarbete ar den ordinarie arbetstiden hogst 8 timmar per
dygn och 40 timmar i veckan for de enheter och arbeten dar man kontinuerligt
tilampat sadan arbetstid. Annars ar arbetstiden hogst 7,5 timmar per dygn och 37,5
timmar per vecka.

Periodarbete

2.  Vid periodarbete ar den ordinarie arbetstiden hoégst 120 timmar under en
treveckorsperiod for de enheter och arbeten dar man kontinuerligt tillampat ovan
namnda arbetstid. Annars ar den ordinarie arbetstiden for periodarbete hoégst 112,5
timmar under en treveckorsperiod. Den ordinarie arbetstiden for periodarbete kan
med lokala avtal var hdgst 240 timmar/6 dygn eller 225 timmar/6 veckor.

Organisering av arbetstid genom lokalt avtal

3. Med lokala avtal kan den ordinarie arbetstiden arrangeras sa att den ordinarie
arbetstiden per dygn far vara hogst 12 timmar. Arbetstiderna maste harvid utjamnas
till janstemannens ordinarie arbetstid under en utjamningsperiod pa hogst 52
veckor.

Om anstallningsforhallandet i den har arbetstidsformen upphdr mitt i
utjamningsperioden, utbetalas eller avdras fran [6nen de timmar som 6verskrider
eller underskrider den ordinarie arbetstiden i enlighet med grundiénen.

Utjdmningsledigheter tas ut vid den tidpunkt som bestams av arbetsgivaren ett
arbetsskift i sander, om inget annat avtalas lokalt om uttag av ledighet eller
ersattning for den. Beviljade lediga dagar motsvarar arbetsdagar i samband med
utrakningen av semesterns langd.

4. Avtal som tidigare tecknats om évergang till 40 timmars arbetsvecka kan sagas upp
med tvd manaders uppséagningstid.

Lokalt kan man komma &verens om att dverga fran en 40 timmars arbetsvecka till

37,5 timmar per vecka eller i periodarbete fran 120 timmar per treveckorsperiod till
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112,5 timmar/treveckorsperiod eller fran 240 timmar/sexveckorsperiod till 225

timmar/sexveckorsperiod och vice versa.

Flexibel arbetstid

5.

Om foretaget tillampar flextid far flextiden som forkortar och forlanger arbetstiden
vara hogst fyra timmar och maximalt uppga till +/- 40 timmar. Uppfoljningsperiodens
langd ar hogst 12 manader. Granserna for flextid, de maximala 6verskridningarna
och uppféljningsperiodens langd enligt arbetstidslagen och kollektivavtalet kan man
avtala om lokalt med medlemsforetagen i arbetsgivarforbundet.

Ledigheter enligt flexibla arbetstidssystem och nedan i 20 § avsedda
arbetstidsforkortningsledigheter eller lokalt avtalade ledigheter ges nar
arbetssituationen tillater det och tjanstemannen sé onskar i perioder om flera
arbetsskift.

Arbetsvecka och arbetsdygn

6.

Arbetsveckan borjar pa mandag och arbetsdygnet vaxlar klockan 00.00, ifall man
inte lokalt kommer 6verens om annat.

Kontinuerligt treskiftsarbete

7.

Den ordinarie arbetstiden ar i genomsnitt 34,8 timmar i veckan under en period pa
hogst ett ar (kalenderar). For arbetet bor pa forhand uppgoras ett
arbetstidsutjamningsschema for minst den tid, under vilken veckoarbetstiden
utjamnas till ndAmnda genomsnitt.

| denna arbetstidsmodell ersatts det arbete som dverskrider arbetstiden enligt
utjamningssystemet for ifrdgavarande arbetsvecka pa det satt som man i
kollektivavtalet kommit verens om betraffande dvertid. Lonen for dvertid berdknas
genom att dividera manadslénen med 148.

Lediga dagar enligt arbetstidsschemat anses som likstallda med arbetade dagar vid
faststallande av semester, dock bortréknas det antal normala lediga dagar som for
arbetstagarna i dagarbete ingar i kalendermanaden.

Till en tjansteman i kontinuerligt treskiftsarbete betalas manatligen ett separat tillagg
pa 5,2 procent i kompensation for inkomstbortfall, om inte féretaget redan tillampar
ett system som beaktar kompensation.

Bestammelserna i kollektivavtalet om kontinuerligt treskiftsarbete tillampas pa
arbetstagare anstallda for skiftarbete samt pa arbetstagare som utfort skiftarbete
fortlopande i minst en manad. Nar en arbetstagare tillfalligt utfor skiftarbete i mindre
an en manad tillampas pa honom eller henne under tiden i frdga de bestammelser
om arbetstid m.m. som géller dagarbete.

Detta avtal far inte forsamra gallande anstéallningsvillkor eller lokala avtal.

Lokalt kan avvikande bestammelser om kontinuerligt treskiftsarbete
overenskommas med fértroendemannen.

| kontorsarbete bdrjar arbetstiden néar tjanstemannen i borjan av sitt arbetsskift

anlander till platsen dar arbetet utfors och slutar nar tjanstemannen lamnar platsen
vid arbetsskiftets slut.
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Flexarbete

9.

Arbetsgivaren gar igenom de allmanna principerna for anvandning av flexarbete pa
arbetsplatsen med fortroendemannen, om man infor flexarbete pa foretaget.
Utjamningsperioden for flextid ar hogst 26 veckor. Arbetsgivaren ger en gang om
aret uppgifter om antalet flextidsavtal till fortroendemannen pa begaran. Man kan
lokalt avtala om en annan utjamningsperiod.

Maximal arbetstid

10.

Utjamningsperioden fér den maximala arbetstiden &r enligt 18 § i arbetstidslagen 12
manader, savida inget annat avtalas lokalt.

Avvikelser fran arbetstidsbestammelser

11.

| produktivitets-, effektivitets- och kvalitetsforbattrande syfte eller i syfte att utveckla
yrkeskunskaperna kan arbetsgivaren dock utdver den ordinarie arbetstiden anvisa
varje tjansteman verksamhet som &r nédvandig for att utféra arbetet som syftar till
att utveckla nodvandiga kunskaper pa arbetsplatsen eller pa av arbetsgivaren
anvisad plats hogst 12 timmar per kalenderar.

Istallet for verksamhet som syftar till att utveckla ovan ndmnda kunskaper kan
arbetsgivaren och fértroendemannen lokalt avtala om att tjgnsteménnens ordinarie
arbetstid ska utokas med hogst 16 timmar per kalenderar. Den tiden kan exempelvis
anvandas for att utveckla arbetet och produktiviteten, effektiviteten och kvaliteten
samt utveckla och utdka den yrkesmassiga kompetensen och personalevenemang
samt verksamhet som framjar arbetshalsan och arbetsformagan.

Tid som anvants i ovan namnda syften ar ordinarie arbetstid som far anvandas
utdver den ordinarie arbetstiden som man kommit dverens om i kollektivavtalet och
anstallningsavtalen avvikande fran bestammelserna i kollektivavtalet och
anstallningsavtalet. For den tiden betalas erséttning enligt enkel timlén och tiden
kan anvandas i delar eller i hela dagar.

Tidpunkten for tid som anvands i ovan namnda syften ska meddelas i god tid, dock
senast tre dagar innan och med hansyn aven till fanstemannens personliga behov.
For kompetensutvecklingen kan ocksa hela dagar anvandas, dock inte
sockenhelger, lI6rdagar under séckenhelgsveckor eller sondagar. Tiden som
anvands till kompetensutveckling kan inte anvisas till juni eller juli manad. Om en
l6rdag anvands till utvecklingen av kompetensen ska hé&ndelsen vara i minst sex
timmar savida inget annat 6verenskommes med tjanstemannen. Om man anvisar
en lérdag ska man meddela det minst tva veckor i forvag.

Tillampningsanvisning

Den enkla timlénen berdknas genom att manadslonen (penninglénen)
divideras med talet 158 nar den ordinarie arbetstiden ar 37,5 timmar per vecka
och med talet 160 nar den ordinarie arbetstiden ar 40 timmar per vecka.

Kompetensutvecklingen bygger pa foretagets personal- och utbildningsplan om det
finns en sadan pa foretaget. Behovet av kompetensutveckling och hur den ska se ut
diskuteras med tjanstemannen. Diskussionen kan vara samtal som fors regelbundet
pa foretaget.
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12.

68

78

Lokalt kan man sluta avvikande avtal om bestammelserna i denna punkt.

Foretaget kan anvanda en arbetstidsbank eller sa kan man borja anvanda en
arbetstidsbank som exempelvis den som avses i arbetstidslagen (872/2019).

Arbetsgivaren kan pa grund av affarsrelaterade behov med minst tre dagars varsel
avvikande fran bestammelserna i kollektivavtalet och anstallningsavtalet beordra
tjanstemannen att utdver den arbetstid som gors pa vardagar i arbetstidsbanken
aven arbeta tva timmar extra ordinarie arbetstid per dygn, som kan beordras i hogst
atta timmar per kalenderar. Tjanstemannen har mojlighet att i enskilda fall neka till
andringen av arbetstiden enligt denna avtalsbestammelse av sakliga och vagande
personliga skal. Den arbetstid som deponerats i banken ges som ledighet pa en
tidpunkt som arbetsgivaren och tjanstemannen kommer éverens om eller om man
inte nar en 6verenskommelse pa en tidpunkt som arbetsgivaren anger.

Tillampningsanvisning

Manadslénen for en tjansteman med manadslon forblir densamma som
tidigare bade nar man arbetar timmar och har ledighet. Tjansteman med timlén
far inte timlon for de arbetade timmarna, utan lonen betalas ut nar ledigheten
halls.

Veckans lediga dagar

Varje vecka ges tva lediga dagar, i regel I6rdag och sondag. Om foretagets
verksamhet fortsatter aven under veckoslutet, ges de lediga dagarna sa att de i
genomsnitt blir tva per vecka.

Arbetstid under séckenhelgsveckor

Séckenhelger samt midsommar- och julafton som infaller pa vardagar férkortar den
ordinarie arbetstiden under arbetsveckan pa motsvarande satt.

Om arbete maste utféras pa de namnda lediga dagarna, ersatts en forlorad ledig
dag med en ledig dag som réknas som ordinarie arbetstid eller med
penningersattning pa samma satt som fér mertids- och 6vertidsarbete. Det ovan
namnda géller inte kontinuerligt treskiftsarbete.
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Arbetstiden under séckenhelgsveckor 2020, 2021 och 2022

Ar 2020
vecka 1 nyarsdagsveckan 2 dagar
vecka 2 trettondagsveckan 4 dagar
vecka 15 |veckan fore pask 4 dagar
vecka 16 |veckan efter pask 4 dagar
vecka 18 |valborgsveckan 4 dagar
vecka 21  [Kristi himmelsfardsveckan |4 dagar
vecka 25 |midsommarveckan 4 dagar
vecka 52 jjulveckan 3 dagar
vecka 53 |veckan efter jul 4 dagar

Ar 2021
vecka 1 trettondagsveckan 4 dagar
vecka 13 |veckan fore pask 4 dagar
vecka 14 |veckan efter pask 4 dagar
vecka 19 [Kristi himmelsfardsveckan |4 dagar
vecka 25 |midsommarveckan 4 dagar

sjalvstandighetsdagsvecka

vecka49 |n 4 dagar
vecka 51 |julveckan 4 dagar
vecka 52 |veckan efter jul 5 dagar

Ar 2022
vecka 1 trettondagsveckan 4 dagar
vecka 15 |veckan fore pask 4 dagar
vecka 16 |veckan efter pask 4 dagar
vecka 21  [Kristi himmelsfardsveckan |4 dagar
vecka 25 |midsommarveckan 4 dagar

sjalvstandighetsdagsvecka

vecka49 |n 4 dagar
vecka 52 |veckan efter jul 4 dagar

Vid periodarbete faststélls arbetstidens langd enligt samma principer som i ovan
namnda bestammelser.

88 Arbetsskiftsforteckning
1. Arbetsplatsen ska ha ett arbetsschema som visar arbetsskiftens start- och sluttid,

lediga dagar per vecka samt langd och tidpunkt fér den dagliga vilotiden
(matpausen). Arbetsschemat ska uppgoras for en sa lang tidsperiod som mgjligt.

24



98

Vederbérande tjansteman och fértroendemannen ska underrattas om kommande
bestaende forandringar i arbetsschemat senast tva veckor innan férandringen
trader i kraft. Om férandringen galler flera tjansteman ska forhandlingar om
forandringen foras pa forhand med fortroendemannen.

Vederbérande tjansteman ska informeras om tillfalliga férandringar i
arbetsskiftsforteckningen minst tre dagar innan forandringen trader i kraft. Om
forandringen galler en avdelning eller motsvarande verksamhetsenhet, ska ocksa
fortroendemannen underrattas.

Med lokalt avtal kan avvikelse goras fran ovan namnda tider for tillkannagivande.
Lokala avtal som avviker fran bestammelserna i denna paragraf kan ingas med
fortroendemannen.

Daglig vilotid

Om arbetstiden per dygn ar langre an sex timmar, ska den dagliga vilotiden
(matpausen) vara minst en halvtimme, eller sa ska arbetstagaren ges maojlighet att
ata under arbetstiden. Om arbetstiden 6verskrider 10 timmar per dygn, har
tjanstemannen om han eller hon sa 6nskar ratt att ta en paus pa hogst en halvtimme
efter atta timmars arbete. Vilopauserna ingar i arbetstiden.

10 8 Dygnsvila

Langden pa dygnsvilan bestams enligt arbetstidslagen. Om vilotider som avses i
arbetstidslagen kan annat beslutas med lokala avtal inom foretag som ar
medlemmar i tecknande arbetsgivarférbund.

11 8 Veckovila och ersattning for ledighet per vecka

1.

2.

Pa veckovila iakttas bestammelserna i arbetstidslagen.

For en tjansteman som tillfalligt behovs i arbete under sin veckoledighet ersatts
tiden som atgatt till arbete under veckoledigheten genom att forkorta personens
ordinarie arbetstid med tiden som atgatt till arbetet under veckoledigheten senast
under de tre foljande kalendermanaderna fran arbetets utférande, om inget annat
avtalas. Med tjanstemannens medgivande kan ersattningen for veckoledighet aven
ges sa att han eller hon utdver eventuella mertids-, 6vertids- och séndagstillagg
betalas ersattning motsvarande enkel timlon for arbetade timmar.

Om tjanstemannen inte fatt sin oavbrutna veckoledighet, betraktas i dagarbete och i
intermittent skiftarbete séndag som dag for veckoledighet och i annat arbete
veckans sista lediga dag enligt arbetsschemat.

Veckovila anses uppfyllas aven om veckovilan fordelas pa tva sjudagarsperioder sa
lange som den stérsta delen av veckovilan férlaggs till den sjudagarsperiod som
veckovilan géller.
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5.

Om ovan namnda bestdmmelser kan annat beslutas med lokala avtal endast inom
foretag som ar medlemmar i tecknande arbetsgivarforbund.

12 8 Mertidsarbete

Med mertidsarbete avses arbete som med tjanstemannens samtycke gors utover
den avtalade arbetstiden, men som inte ar 6vertidsarbete.

For mertidsarbete betalas grundion. Till en tjansteman vars ordinarie arbetstid ar 7,5
timmar per dag och 37,5 timmar per vecka betalas dock ersattning for mertidsarbete
som &verskrider den ordinarie dygns- och veckoarbetstiden pa samma séatt som for
dygns- och veckodvertidsarbete, eller sa kan dverenskommas att motsvarande
ledighet ges.

138 Overtidsarbete

1.

For dygnsovertidsarbete betalas for de tva forsta timmarna 16n forhojd med 50
procent och for de féljande timmarna 16n forhéjd med 100 procent. For
veckoovertidsarbete betalas for de atta forsta timmarna l6n forhojd med 50 procent
och for de darpa foljande timmarna l6n forhojd med 100 procent.

For dygnsovertidsarbete utfort pa I6rdag samt under vardag fére helg- eller
hdgtidsdag betalas 16n forhéjd med 100 procent.

For arbete utéver ordinarie arbetstid pa pask-, jul- och midsommarafton betalas l6n
férh6jd med 100 procent.

For arbete pa jul- och midsommarafton betalas utéver eventuella mer- och
overtidsersattningar |6n férhdjd med 100 procent.

Om tjanstemannens arbete fortsatter in pa féljande dygn eller arbetsdygn, betraktas
arbetet vid berakningen av ersattningen for mertidsarbete och évertidsarbete som
foregaende dygns arbete fram till att tjanstemannens ordinarie arbetsskift normalt
inleds. Dessa timmar beaktas inte vid berdkningen av ordinarie arbetstid for det
senare dygnet.

Om en tjansteman varit forhindrad fran att fullgéra det timantal som motsvarar
ordinarie veckoarbetstid av ett sadant skal for vilket arbetsgivaren enligt lag eller
kollektivavtal ar skyldig att betala 16n, och tjanstemannen ar tvungen att arbeta
under en dag som ar ledig enligt arbetsschemat, likstalls tiden for vilken
arbetsgivaren varit skyldig att betala I6n med arbetstid.

| periodarbete ersatts arbete som Overstiger arbetstiden enligt utjamningssystemet
som mertids- eller 6vertidsarbete i enlighet med arbetstidslagen. Harvid kan en
kalendervecka anvandas som kontrollperiod, om inte foretaget beslutar om annat.

Om inledandet och avslutandet av arbete fororsakar dygnsovertid, ska den
ersattning som betalas eller den ledighet som ges for detta avtalas i sambandet
med utredningen av Ovriga detaljer kring inledandet och avslutandet av arbetet.

Nar en tjansteman lamnar hemmet for att utféra dygnsovertidsarbete inrdknas tiden
for resan till eller fran arbetet i arbetstiden.
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9. Som granskningsperiod for maximalt 6vertidsarbete kan kalenderaret fram till
31.12.2020 tillampas.

13 a §Storhelgsersattning

For arbete som utférs pa paskdagen och annandag pask, juldagen och annandag
jul samt midsommardagen betalas utdver manadslonen s.k. storhelgsersattning

som utgdrs av grundlonen forhojd med 200 procent, inklusive eventuell forhéjning
for overtids- och sdndagsarbete samt procentuell forhéjning for utryckningsarbete.

14§ Sondagsarbete

For arbete som utfors pa en sondag eller annan kyrklig hogtidsdag samt pa
sjalvstandighetsdagen och forsta maj betalas utéver eventuella mertids- och
Overtidsersattningar i sbndagsersattning per timme en ersattning som motsvarar
enkel timlon. SGndagar och ovan namnda hogtidsdagar anses bdrja dagen innan
klockan 18.00 och sluta pa ifragavarande sondag eller hogtidsdag klockan 24.00.

15 § Skift-, kvalls- och nattarbete

Skiftarbete

1. Vid skiftarbete betalas skifttillagg for varje arbetad timme i kvalls- eller nattskift.
Skifttillaggets storlek vid kvallsskift &r 15 procent av tjanstemannens enkla timlon
och vid nattskift 30 procent av tjanstemannens enkla timlon.

2. Till jansteman som arbetar i skift betalas for 6vertid skiftarbetstillagg enligt det skift
under vilket 6vertidsarbetet utfors. Nar en tjansteman i tvaskiftsarbete efter
kvallsskiftet stannar i 6vertidsarbete, betalas till honom eller henne for dvertiden
skiftarbetstillagg enligt nattskift.

Eventuellt skift-, kvélls- eller nattillagg for dvertids- eller sbndagsarbete ska betalas
forhojt pa samma séatt som annan I6n for samma tid.

Kvélls- och nattarbete

3. Arbete som inte ar skiftarbete, 6vertid eller nédarbete och som utférs under tiden
18.00-22.00 ar kvallsarbete, for vilket tillagg motsvarande tillagget for kvallsskift
betalas. Arbete som utférs under motsvarande forutsattningar under tiden 22.00—
06.00 ar nattarbete, for vilket tillagg motsvarande tillagget for nattskift betalas.

4.  Om en tjansteman i kvalls- eller nattarbete efter arbetsskiftet blir kvar pa évertid,
fortsatter betalningen av tillagg faststallt pa basis av ordinarie arbetstid aven for
tiden for dvertidsarbetet, dock hogst till klockan 06.00.

5. | skiftarbete ska skiften &ndras med hogst fyra veckors mellanrum, om inte annat
avtalas om lokalt. Skiften anses avlosa varandra regelbundet da ett skift fortgar
hogst en timme in pa foljande skift eller om det blir hogst en timmes paus mellan
skiften.
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Lokala avtal

6.

Lokala avtal som avviker fran bestammelserna i denna paragraf kan ingas med
foértroendemannen.

16 8 Beredskap, utryckningsarbete och telefondirektiv

Beredskap

1.

For bundenhet i beredskap betalas ersattning pa 50 procent. Detta férutsatter att
den som ar i beredskap befinner sig i utryckningsberedskap i sin bostad eller i dess
omedelbara narhet. Beredskapsersattning betalas fér minst fyra timmar.

For fri beredskap betalas ersattning pa 30 procent av timlénen. Detta forutsatter att
den som ar i beredskap inom ett lokalt avtalat omrade fritt kan valja sin vistelseplats,
att han eller hon ska kunna nas i rimlig tid och efter att ha fatt larm ska kunna infinna
sig pa anvisad eller pa férhand 6verenskommen plats med eventuella nédvandiga
arbetsredskap inom hdgst 40 minuter.

Lokalt kan annat avtalas om ovan namnda saker.

Utryckningsarbete, telefondirektiv och atgardande av fel hemifran

Utryckningsbetonat arbete

3.

Om en anstalld far en utryckningskallelse till utryckningsarbete utom sin ordinarie
arbetstid nar han eller hon redan lamnat arbetsplatsen, betalas utryckningspenning
motsvarande tva timmars lon. Om utryckningskallelsen ges klockan 21.00-06.00
betalas utryckningspenning motsvarande tre timmars 16n.

For ordinarie arbetstid betalas 16n forhdjd med 100 procent hogst fram till borjan av
nasta arbetsskift, vilket 16n innefattar eventuell 6vertidsersattning.

Telefondirektiv och atgardande av fel hemifran

4.

For andamalsenlig handledning av atgardande av fel, givande av andra sarskilda
verksamhetsanvisningar eller atgardande av fel per telefon hemifran betalas 16n for
minst en timme. Om atgardande av fel inte fungerar pa distans och arbetstagaren
tvingas ta sig till arbetet, betalas ersattning for utryckningsarbete. Tid som anvants
till handledning och atgardande av fel inréknas inte i arbetstiden. Ersattning betalas
inte parallellt med beredskapsersattning.

Man kan aven avtala lokalt om beredskap, utryckningsarbete och telefondirektiv
eller uppréatta en lokal helhetslésning om ersattningar och forfaringssatt i dessa
situationer.

Vid beredskap och utryckningsarbete likstélls restid med arbetstid, om inget annat
avtalas lokalt.
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17 8 Ovriga bestammelser om arbetstid

Inom foéretag som ar medlemmar i tecknande arbetsgivarforbund kan man lokalt
avtala med tjanstemannen om byte av erséttning foér mertids-, 6évertids-, néd- och
sondagsarbete, 6vriga ersattningar i samband med arbetstid i detta avtal samt
tillagg for skift-, kvalls- och nattarbete mot motsvarande ledighet eller mot ersattning
i form av fast manadsersattning.

Dessutom kan man inom féretag som ar medlemmar i tecknande
arbetsgivarforbund lokalt avtala med tjanstemannen om byte av erséattning for
mertids-, 6vertids-, n6d- och sdndagsarbete, dvriga ersattningar i samband med
arbetstid i detta avtal samt tillagg for skift-, kvalls- och nattarbete mot ledighet eller
mot ersattning i form av penningersattning.

18 § Resor

Allméanna bestadammelser

1.

En tjansteman ar skyldig att utfora de resor som arbetsuppgifterna férutsatter. Som
arbetsresans start- och slutpunkt anvands antingen tjanstemannens ordinarie
arbetsplats eller bostad, beroende pa varifran resan gors.

For resande tillampas skatteférvaltningens vid respektive tidpunkt géllande
eurobelopp och timantal for skattefria resekostnader géallande dagtraktamenten,
utrikesdagtraktamenten, maltidsersattning, nattresepenning samt
kilometerersattning. Betraffande maximibelopp for hotellersattningar tillampas
maximibeloppen i statens resereglemente.

Dagtraktamente i hemlandet

Beteckning Forutsattning 2020/€

Fullt dagtraktamente Resa pa over 10 timmar 43

Fullt dagtraktamente Det sista hela resedygnet 6verskrids med mer |43
an6 h

Partiellt dagtraktamente Resa pa Over 6 timmar 20

Partiellt dagtraktamente Det sista hela resedygnet 6verskrids med mer 20
an2h

Maltidsersattning 10,75

Halvt dagtraktamente Tva gratis maltider 21,50

Halvt partiellt

dagtraktamente En gratis maltid 10

Kilometererséattning (cent/km)

2020/cent
Kilometerersattning for anvandning av egen bil 43
Ho6jning for medféljande person eller motsvarande bagageméangd 3
HOjning for slapvagn 7
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Om man under resan blir tvungen att inkvartera sig ersatts inkvarteringskostnaderna
hogst till maximibeloppen for ersattning av hotellkostnader i resereglementet for
statstjansteman. Maximibeloppen galler inte i de fall dar man pa arbetsgivarens anmodan
overnattar pa ett dyrare hotell.

Dagtraktamente

3. Betalning av dagtraktamente forutsatter att den plats dar arbetet utférs matt langs
allmant anvand fardvag ar 6ver 40 kilometer fran tjanstemannens ordinarie
arbetsplats eller bostad, beroende pa fran vilken plats resan gors. Platsen dar
arbetet utfors ska dessutom ligga pa minst fem kilometers avstand fran saval
tjanstemannens arbetsplats som bostaden. Resans start- och slutpunkt utreds at
tjanstemannen fore resans borjan.

Maltidsersattning

4. Maltidsersattning betalas i enlighet med skattestyrelsens beslut. Maltidsersattning
betalas inte om arbetstagaren haft méjlighet till av arbetsgivaren ordnad
maltidsforman enligt beskattningsvardet.

Resor pa fritiden

5. For resa pa fritiden som forordnats av arbetsgivaren betalas ersattning
motsvarande grundlénen fér hégst 8 timmar fér en arbetsdag och 16 timmar for en
ledig dag. | resetiden inrdknas fulla halvtimmar. Om arbetsgivaren bekostar en
sovplats for tjanstemannen betalas ingen ersattning for tid som atgatt till resande
mellan kl. 21.00 och 07.00.

6. Ersattning for restid kan ocksa verkstallas s, att man lokalt avtalar om en separat
fast ersattning per manad.

7. Om resor utgor en vasentlig del av tjanstemannens arbetsuppgifter eller om
tjanstemannen pa grund av sina uppgifters karaktar sjalv fattar beslut om sina resor
och anvandningen av arbetstiden, betalas inte ersattning fér den tid som anvands
for resor.

8. Istallet for betalning av ovan namnda dagtraktamenten och maltidsersattningar kan
man avtala om en sarskild fast ersattning som betalas i anslutning till manadslonen.

9. Om dagtraktamente for batseminarier samt motes- och utbildningskryssningar
avtalas lokalt. Om inget avtalats om dessa pa forhand, betalas ersattningarna i
enlighet med detta kollektivavtal.

10. Om dagtraktamenten for kommenderingar kan annat avtalas lokalt med hansyn till
lokala forhallanden och andra arrangemang som arbetsgivaren genomfort.

| 11. Lokalt kan man sluta avtal om en fran denna paragraf avvikande resestadga.
198 Semester och semesterpenning

Semester
1. Semester ges i enlighet med lagen.
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Vid faststallande av semesterns langd inréknas i anstallningsforhallandets
fortbestand anstallningens langd innan avbrott i anstallningen till féljd av studier som
Okar tjanstemannens yrkeskompetens i hans eller hennes uppgifter, samt arbete
som utforts under studierna, om anstallningsférhallandet fortsatter omedelbart efter
att studierna avslutats.

Semesterlonen betalas pa foretagets ordinarie I6nebetalningsdagar, om inget annat
avtalats lokalt.

Semesterpenning och sparad ledighet

3.

Semesterpenningen ar 50 procent av den summa som fas genom att dividera
manadslonen (penninglén) med 25 och multiplicera resultatet med antalet
semesterdagar. FOr en tjansteman med timlon ar semesterpenningen 50 procent av
semesterlonen. Semesterpenningen betalas pa foretagets ordinarie
l6nebetalningsdag efter semestern, om inget annat foranleds av foretagets rutiner.

Om sa avtalas kan semesterpenningen helt eller delvis bytas ut mot aviénad
ledighet sa att antalet lediga dagar ar halften av antalet semesterdagar med
semesterpenning som byts mot ledighet. Da blir semesterpenningen for 24
semesterdagar 12 avlionade lediga arbetsdagar.

Semesterpenning betalas ocksa for semesterersattningen om
anstallningsforhallandet upphor eller sags upp av skal som inte beror pa
tjanstemannen sjalv samt fér en tjansteman som gar i pension. Nar ett arbetsavtal
pa viss tid tar slut betalas semesterpenning for semesterersattningen.

Lokalt kan man sluta avvikande avtal om sparad ledighet.

Nar anstallningsforhallandet tar slut ska semesterpenning eller avtalad outnyttjad
ledighet betalas i samband med slutlénen.

Vid berakning av semesterersattning for en tjansteman med manadslon nar
anstalliningsforhallandet upphor anvands 25 som divisor for dagslonen.

Arbetsgivaren eller tjanstemannen kan om han eller hon sa dnskar lata outnyttjad
intjanad semester fran foregaende kvalifikationsar inga i uppsagningstid som infaller
under semesterperioden (2.5-30.9).

20 8 Forkortning av arbetstiden

1.

En tjanstemans arbetstid forkortas i de arbetstidsformer dar den ordinarie
arbetstiden ar atta timmar per dygn och 40 timmar per vecka, eller i genomsnitt det
foregdende. Arbetstidsforkortningen uppgar till 100 timmar per kalenderar.
Ledigheten forkortas av lediga dagar som 6verskrider bestdmmelserna i lagen eller
I kollektivavtalet.

Arbetstidsforkortning intjanas for varje kalendermanad under vilken tjanstemannen
har arbetat minst 17 arbetsdagar. Med dagar i arbete likstélls dagar for vilka
arbetsgivaren betalar 16n eller ersattning for inkomstbortfall. Med arbetstid likstéalls
ocksa sdckenhelger samt tiden som tjanstemannen deltar i
kollektivavtalsforhandlingar eller i moéten i arbetsgrupper som utsetts i
kollektivavtalet. Under en kalendermanad som beskrivs ovan intjanas motsvarande
andel av den arliga arbetstidsforkortningen.
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Om inget annat avtalas ges ledigheten med iakttagande av tva veckors
anmalningstid vid den tidpunkt som bestamts av arbetsgivaren som hela arbetsskift
(1-12,5) senast under april manad nastféljande kalenderar. Om det da finns
innestadende ledighet, ersatts ledigheten pa samma satt som veckodvertid. Ledighet
kan om sa avtalas lokalt &ven ges vid andra tidpunkter eller bytas mot
penningersattning.

Om en tjansteman efter anméalan om ledig dag blir forhindrad att utnyttja den till féljd
av arbetsoférmaga for vilken arbetsgivaren ar skyldig att ersatta inkomstbortfall
flyttas ledigheten till ett senare tillfalle.

Nar anstallningsforhallandet upphor beréknas den intjanade outnyttjade ledigheten
som ska ersattas enligt den sista manadens deltidslon. Ersattningen betalas endast
for hela arbetsdagar.

21 8 Franvaro pagrund av sjukdom eller olycksfall

1.

En tjansteman far I6n for varje period av oavbruten arbetsoférmaga pa grund av
sjukdom eller olycksfall enligt féljande:
langden pa ett oavbrutet

anstallningsforhallande vid tidpunkten for langden pa avidnad

insjuknandet period

- mindre an 1 manad en vecka

- minst 1 manad men mindre an 1 ar 4 veckor

— l1armenunderan5ar 5 veckor

—  5areller langre 3 manader

Lonebetalningen forutsatter att tjanstemannen ger arbetsgivaren fullmakt att for sin
egen del ta ut den andel av dagpenningen enligt sjukforsékringslagen som
tjanstemannen skulle ha rétt till under perioden av arbetsoférmaga och att
arbetsoférmagan inte har uppstatt genom arbetstagarens eget grova vallande, samt
att sjukdomen inte medvetet hemlighdllits da anstallningsforhallandet ingicks.

Tjanstemannen ska utan drojsmal meddela arbetsgivaren om arbetsoférmagan och
nar den forvantas upphora. Om arbetsgivaren sa kraver ska arbetsoférmagan
konstateras med lakarintyg fran foretagslakaren eller annan av arbetsgivaren
utsedd l&kare eller genom annan tillforlitlig utredning som godkanns av
arbetsgivaren.

Om arbetsgivaren inte godkanner tjanstemannens lakarintyg och hanvisar denne till
en annan lakare for undersokning, ersatter arbetsgivaren kostnaderna for detta.

Lon for sjuktid betalas enligt medelinkomsten for ordinarie arbetstid som beréknats
for det halvar som foregick insjuknandet.

Om arbetsoférmagan borjar pa nytt pa grund av samma sjukdom inom 30 dagar fran
den dag for vilken arbetsgivaren senast betalat sjuklon har tjanstemannen inte ratt
till en ny tidsperiod med sjuklon. Om arbetsgivarens lI6nebetalningsskyldighet har
fullgjorts redan under den foregaende perioden av arbetsoféormaga betalar
arbetsgivaren anda Ion for en dags vantetid i enlighet med 19 8 2 mom. i
sjukforsakringslagen.

22 8 Moderskaps-, faderskaps och foraldraledighet
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En tjansteman ges moderskapsledighet, sarskild moderskapsledighet,
faderskapsledighet och foraldraledighet for den tid som den moderskaps-, faderskaps-
och foraldrapenning hon eller han far med stod av sjukforsakringslagen anses hanfora sig
till.

En tjansteman far I6n for tre manaders moderskapsledighet. Lonebetalningen forutsatter
att anstallningsforhallandet har fortgatt i minst sex manader fore nedkomsten och att
tjanstemannen ger arbetsgivaren fullmakt att for egen del lyfta den dagpenningsandel
som tjanstemannen enligt sjukforsakringslagen skulle ha ratt till. N&r en kvinnlig
tjansteman adopterar ett barn som inte natt skolaldern far hon pa samma villkor i
omedelbar anknytning till adoptionen semester med I6n som kan jamstallas med tre
manaders moderskapsledighet. Lon betalas inte for foraldraledighet.

For faderskapsledighet betalas |6n for en veckas tid. Lonen betalas enligt samma
forutsattningar som for moderskapsledighet.

En tjansteman som aterkommer fran sarskild moderskaps-, moderskaps- eller
familjeledig-het, vardledighet eller tillfallig eller partiell vardledighet har ratt att aterga till
sitt tidigare eller ett med detta likstallt arbete. En i detta stycke avsedd tjansteman har ratt
att f4 arbete fore en vikarie som anstallts for ledigheten.

23 8§ Lakarundersokningar

Lagstadgade lakarundersdkningar

1. Entjanstemans lon minskas inte for den tid som arbetstagaren forlorar pa grund av
lagstadgade eller av arbetsgivaren beordrade halsokontroller med anknytning till
arbetet eller pa grund av resor i samband med dem.

Arbetsgivaren betalar ndédvandiga resekostnader for dessa kontroller eller
efterkontroller for tjanstemannen samt &ven dagtraktamente enligt 19 § om
kontrollerna utférs pa annan ort.

Ovriga lakarundersokningar

2. Entjanstemans I6n minskas inte for den tid som gar at till n6dvandig
lakarundersokning for att konstatera sjukdom, om behovet av lakarvard uppkommer
pl6tsligt och mottagningstid utom arbetstid inte finns att tillga inom rimlig tid.

Lonen minskas inte heller om ovan namnda krav uppfylls och det ar fraga om:

— undersokning av specialistlakare for anskaffning av hjalpmedel,

— undersokning av foretagslakare, specialistlékare eller poliklinik for specialiserad
sjukvard for att faststalla vard av kronisk sjukdom,

— laboratorie- eller réntgenundersdkning i samband med ersattningsberattigad
lakarundersokning,

— nodvandig undersokning for inforskaffande av intyg fran vardcentral som kravs for
att fa moderskapspenning enligt sjukforsakringslagen, eller andra medicinska
undersokningar som féregar forlossning,

— for tandlakarbesok, om plotslig tandsjukdom férorsakar arbetsoférmaga som
kraver vard under samma arbetsskift. Det bradskande behovet pavisas med
tandlakarintyg.

Forfarandet i samband med lakarintyg kan aven avtalas lokalt i enlighet med
foretagets behov.
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24 § Kort tillfallig ledighet

1.

En kort tillfallig ledighet som ges vid ett pl6tsligt sjukdomsfall eller vid en nara
anhorigs dod i tjanstemannens familjekrets avdras inte fran tjanstemannens Ion.

Med nara anhorig avses make eller maka, makens, makans eller egna foraldrar,
egna far- och morféraldrar, familjens barn liksom syskon. Langden pa en kort
tillfallig ledighet ska bestammas i forhallande till ovan namnda situationer och den
resetid som behdvs.

TillAmpningsanvisning;
Ett typiskt fall ar dar en mor till en barn under tio ar plétsligt insjuknar,
varvid den korta tillfalliga ledigheten anses vara hogst fyra dagar.

For en tjansteman med kommunalt fértroendeuppdrag minskas manadslénen sa att
den tillsammans med den ersattning for inkomstbortfall som betalas av det offentliga
samfundet uppgar till den ordinarie manadslonen.

En tjanstemans 16n minskas inte vid deltagande i uppbadstillfalle for varnplikt eller
separat lakarundersokning i samband med uppbad.

Till en tjansteman betalas for tiden for reservovning en sa stor del av I6nen att denna
tilsammans med den av staten utbetalade reservistlonen ger reservisten fulla
l6neformaner.

Tjansteman som ar medlemmar i undertecknade férbunds eller
centralorganisationers beslutande organ ska beredas tillfalle att under arbetstid
delta i beslutande organs moten, d& arenden gallande kollektivavtalsforhandlingar
behandlas.

Tjansteman ges ledighet pa 50- och 60-arsdag som infaller pa en arbetsdag utan att
l6nen minskas.

25 8§ Lokala avtal

1.

Avtalsparterna anser det viktigt att framja mojligheterna att inga lokala avtal. Lokala
avtal forutsatter en 6ppen dialog som grundar sig pa fortroende mellan arbetsgivare
och fortroendeman samt dvrig personal. Avtalsparterna uppmuntrar till att hitta
lokala verksamhetsmodeller som gor att man pa ett balanserat satt kan framja saval
arbetsgivarens som personalens intressen. Sadana verksamhetsmodeller kan
handla om att exempelvis kommunicera malen for lokala avtal samt informera om
lokala avtal och folja upp att malen for dem nas. Genom samarbete och lokala avtal
skapas forutsattningar for produktivitet, konkurrenskraft och for att trygga
arbetsplatserna i branschen samt for battre sysselsattningsforutsattningar.

Lokala avtal av det slag som avses i kollektivavtalet kan slutas mellan arbetsgivaren
och tjanstemannen eller mellan arbetsgivaren och fértroendepersonen. Ett avtal
som ingatts med en fortroendeperson forbinder de tjansteméan som
fortroendepersonen anses representera. Avtalet kan ingas for viss tid eller tills
vidare. Ett avtal som galler tills vidare kan sagas upp med tre manaders
uppséagningstid om inget annat har avtalats. Om en tjansteman sa énskar har han
eller hon rétt att anvanda en person som &r an-stélld vid samma féretag som
bitrade.
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3. Avtalet ska uppgoras skriftligt om nagondera avtalsparten begar det. Om avtalet ar i
kraft langre an tva veckor ska det alltid ingas skriftligen.

4. 3. Ett lokalt avtal ar en del av kollektivavtalet och tillampas aven efter det att
kollektivavtalet i Ovrigt upphort att galla. Under denna tid och inom en manad efter
det att ett nytt kollektivavtal tratt i kraft kan dven ett lokalt avtal som slutits pa viss tid
sagas upp.

26 8 Forhandlingsordning for avgdrande av meningsskiljaktigheter

Fragor som anknyter till ett anstéllningsforhallande behandlas i férsta hand mellan
tjanstemannen och dennes chef. Om samforstand inte kan uppnas, kan fragan foras till
behandling av fértroendemannen och en foretradare for arbetsgivaren. Om fragan inte
kan l6sas pa foretagsniva, eller om meningsskiljaktighet uppstar kring tillampning och
tolkning av eller brott mot detta avtal, kan fragan foras till undertecknade forbund for
avgorande. For forhandlingarna upprattas en promemoria, som undertecknas av
forhandlarna och som redogor for féremalet fér meningsskiljaktigheten samt for parternas
standpunkter och motiveringarna till dem. Om forbundsférhandlingarna inte leder till
resultat kan en frdga som galler tolkning av kollektivavtal hanskjutas till arbetsdomstolen
for avgorande eller s& kan parterna komma Gverens om att lata meningsskiljaktigheten
avgoras av skiljedomstol.

Forhandlingarna om meningsskiljaktigheten ska inledas inom tva veckor efter att
nagondera parten begar det. Om inget annat avtalats ska lokala forhandlingar slutforas
inom en manad.

27 8 Arbetsfredsforpliktelse

Detta kollektivavtal binder de undertecknande férbunden och deras underféreningar samt
arbetsgivare och tjansteman som ar eller som har varit medlemmar av dessa féreningar
under avtalets giltighetstid.

Forbunden och deras underféreningar ar skyldiga att se till att underféreningar,
arbetsgivare och tjansteman som ar medlemmar i dem inte vidtar stridsatgarder eller pa
annat satt bryter mot bestammelserna i kollektivavtalet.

Innan politiska stridsatgarder eller sympatistridsatgarder vidtas, ska
riksforlikningsmannen samt arbetsgivar- och arbetstagarférbundet meddelas om detta
minst fyra dagar pa forhand. Meddelandet ska innefatta orsakerna till de planerade
stridsatgarderna samt atgardernas inledningstidpunkt och omfattning.

28 8 Grupplivforsakring
Arbetsgivaren tecknar och bekostar en gruppliviérsakring for tjgnsteménnen inom

kollektivavtalets tillampningsomrade pa det satt som dverenskommits mellan
centralorganisationerna.
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29 8 Uppbdrd av medlemsavgifter

Om tjanstemannen gett sin fullmakt till detta, innehaller arbetsgivaren varje
l6nebetalningsperiod fran tjanstemannens 16n medlemsavgifter till forbund som
undertecknat detta kollektivavtal och redovisar dem till det bankkonto som fackférbundet
anvisat.

308 Skyddsbekladnad

En tjansteman ska ha tillgang till skyddskladsel som skyddar tjanstemannens normala
arbetsklader fran smuts och véta. Vid mastarbeten tillhandahalls sarskild kladsel och nar
vinterforhallanden sa kraver aven varmekladsel.

318 Principen om kontinuerliga forhandlingar

Avtalsparterna kan under avtalsperioden kontrollera hur avtalet fungerar inklusive
arbetstidsbestammelserna enligt principen om kontinuerliga férhandlingar och kan vid
behov géra 6verenskomna andringar i anslutning till det i syfte att framja hur avtalet
fungerar.
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ARBETSGIVARNA FOR SERVICEBRANSCHERNA PALTA RF
FACKFORBUNDET PRO rf

LONESYSTEM FOR TJANSTEMAN

Lonesystemet utgor grunden for skotseln av foretagets I6nepolicy. Systemet ska vara
uppbyggt sa att personalen upplever det som rattvist och jamlikt. Det ska motivera och
styra arbetsbeteendet i en ratt och andamalsenlig riktning. Lonesystemet ar ett
instrument for klok och flexibel ledning och verksamhetsstyrning. Dess framgang beror i
sin tur pa hur det anvands, uppratthalls och vidareutvecklas.

Utgangspunkten for Ionesystemet for tjansteman ar en rattvis och objektiv méatning av
svarighetsgraden for olika arbeten. Bedomningen av arbetets svarighetsgrad ar en del av
l6nesystemet och anvands som stdd for en rattvis 16neséttning. Bedémningssystemet
ska beakta i vilken riktning man vill utveckla arbetet fér att organisationens
arbetsprocesser ska utvecklas i 6nskad riktning.

Vid klassificeringen av svarighetsgrad tillampas det system for klassificering av
svarighetsgrad som anvands for tjansteméan inom telekommunikationsbranschen.
Systemet bestar av tva element, en lonedel enligt svarighetsgraden som bestams utifran
uppgiftens svarighetsgrad, och en individuell Ibnedel som bestams pa basis av
tjanstemannens kompetens och arbetsprestation.

Lokalt kan man ocksa avtala om andra Iénesystem pa samma niva.
Detta lonesystem tillampas inte fér hogre tjansteman.

1
Lénedel som ar baserad pa tjanstens svarighetsgrad

For klassificeringen av svarighetsgrad bildas en arbetsgrupp bestaende av
representanter for arbetsgivaren och tjansteméannen (t.ex. 1+1 eller 2+2).
Uppratthallandet skots antingen av ovan namnda arbetsgrupp eller vid lokalt avtal av
foértroendemannen och arbetsgivarens representant.

Bedémningen av uppgiften i sin helhet bygger pa en tjanstebeskrivning. For att
uppgifternas svarighetsgrad ska kunna matas sa tillférlitligt som majligt ska
tjanstebeskrivningarna bygga pa arbetets innehall pa sa satt att arbetets innehall och
dartill hérande ansvar och kontakter framgar sa tydligt som majligt. Det ar viktigt att
chefen och tjanstemannen ar éverens om vilka uppgifter som ingar i arbetet. Ett exempel
pa en tjanstebeskrivningsblankett finns i slutet av [6nesystemet.

Svarighetsgraden for en uppgift bedéms med en fyrdelad indikator, genom vilken
svarighetspoang delas ut till arbetet som darmed placeras i en l6negrupp.
Klassificeringen av svarighetsgrad ska goras sa snart som mojligt, dock senast inom fyra
manader efter anstallningsforhallandets borjan.

Klassificeringen av svarighetsgrad ar avsedd for tjansteman inom avtalsomradet, vilket
innebar att klassificeringen maste goras sa att indelningen i Ilénegrupper anvands i sa stor
omfattning som skillnaderna i uppgifternas svarighetsgrad forutsatter inom foretaget.
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Besluten inom arbetsgruppen gors genom en bedémning. Om en enig I6sning gallande
tjanstemannauppgifterna inte uppnas inom arbetsgruppen behandlas
meningsskiljaktigheten i enlighet med férhandlingsordningen i kollektivavtalet.

1.1
Svarighetspoang i l6negrupperna

Granser for svarighetspoang perlLg Svarighetspoang
|6negrupp:
—295

300-320
325-345
350-370
375-395
400-420
425-445
450-470
475-495

0 500—

P OoOoO~NOOTA,WNPE

| kollektivavtalet faststéalls en minimilon for varje 16negrupp.

1.2
Uppratthallande av klassificering enligt svarighetsgrad

Nar en persons arbetsuppgifter forandras kontrolleras lonegruppen utan dréjsmal, dock
senast inom tre manader. Lénegruppen kan andras at bada hallen. Den individuella [6nen
kan sankas endast om det finns grunder for uppsagning.

2
Erfarenhet

Erfarenhetens inverkan pa minimilénen ar beroende av hur lange tjanstemannen arbetat
som tjansteman hos sin nuvarande arbetsgivare:

— den lonegruppsspecifika minimilénen hojs med tre procent efter tre ars erfarenhet
— den I6negruppsspecifika minimildnen hojs med fem procent efter fem ars
erfarenhet.

Om en inhyrd arbetstagare anlitas direkt som arbetstagare pa det anlitande foretaget i
samma tjanst som han eller hon hade omedelbart innan han eller hon anstalldes som
arbetstagare pa det aktuella anlitande féretaget réknas oavbruten tid i samma tjanst in vid

beraknande av ar av erfarenhet vid faststallande av minimildnen.
Tillampningsanvisning

Denna foreskrift galler endast tjansteman vars arbetsavtal ingas efter
den 31.12.2020.

Justering av minimiloner till foljd av inarbetade erfarenhetsar och eventuell I6neforhojning
till foljd av detta genomférs senast inom en manad fran det att erfarenhetsaren uppnatts.

39



3
Faststdllande av den individuella I6nedelen

En tjanstemans 16n paverkas férutom av arbetets svarighetsgrad aven av
tjanstemannens individuella kompetens. Den individuella kompetensen styr storleken pa
den l6nedel som betalas utéver minimilénen och hur l6nedelen utvecklas.

Med kompetens avses alla de egenskaper hos tjanstemannen som har direkt eller
indirekt betydelse for skotseln av de uppgifter som ingar i arbetet.
Kompetensbeddomningen utférs av arbetsgivaren utifran de kompetensfaktorer som valts
ut som viktiga inom foretaget. En persons kompetens bedéms alltid i relation till hans eller
hennes davarande uppgift.

4
Utvecklingssamtal

Parterna anser det viktigt att tjanstemannen och dennes chef fér utvecklingssamtal minst
en gang per ar. Det ar ett tillfalle da tjanstemannen och arbetsgivaren mots och samtalar
pa tu man hand, t.ex. om sadant som har med arbete, framtid och utbildning att gora.
Utvecklingssamtal gor det lattare att uppratthalla en storre klarhet kring de gemensamma
malen. Ett lyckat utvecklingssamtal 6kar arbetstillfredsstallelsen och bada
samtalsparterna far respons pa sitt arbete.

Utvecklingssamtalet syftar bland annat till att:

— utvardera uppnadda resultat

— ga igenom tjanstebeskrivningen och nyckeluppgiften i stora drag

— komma 6verens om mal for féljande arbetsperiod

— diskutera verksamhetsforutsattningar

— definiera individuella utvecklingsbehov och gora upp en individuell utvecklingsplan
— utveckla samarbetet mellan chefen och arbetstagaren och

— forbattra den allméanna arbetsmiljon och arbetsklimatet.

5
Kompetens- och prestationsnivan som styrmedel for [6neutvecklingen

En arbetsgemenskap och dess personal forvantas generera resultat. En organisation
som vill uppna resultat efterstravar bra och varaktig arbetskraft samt uppmuntrar och
motiverar den till att utvecklas och ta sig an nya utmaningar. En konsekvent
foretagsspecifik [6nepolitik &r en langsiktig process som utgér en del av stommen till
organisationens verksamhetsidé, mal och ledningssystem. Nar lonepolitiken fungerar val
stddjer den uppnaendet av arbetsgemenskapens mal.

Utvecklingssamtal kan anvandas for att ge olika typer av respons samt som ett
hjalpmedel i Ionepolitiken. Under ett utvecklingssamtal bedémer chefen tjanstemannens
kompetensfaktorer med hjalp av en objektiv indikator. En saddan indikator kan t.ex. vara
den kompetensutvarderingsblankett som finns som bilaga till detta avtal eller en
motsvarande foretagsspecifik version. Forbunden betonar den stora vikten av att
resultaten fran utvecklingssamtalen beaktas nar foretaget tillampar sin lonepolitik.
Faktorer som styr I6nesattningen och léneutvecklingen kan utéver utvecklingen av
kompetensnivan bl.a. vara uppratthallandet av en redan hog kompetensniva.
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Foretagets representant och fortroendemannen haller arligen ett samtal for att kontrollera
hur lI6nesystemet fungerar inom foretaget.

6
Vikariaterséattning

Om en tjansteman vid sidan av sitt eget arbete skdter en annan persons uppgifter eller
vikarierar for en annan i mer kravande uppgifter oavbrutet i minst tva veckors tid, betalas
vikariatersattning pa 14-35 procent i relation till den 6kade arbetsbordan eller
svarighetsgraden, om inget avtalats lokalt om erséattningsférfarandet. Ersattningen samt
andra fragor kring arbetsvillkor ska redas ut innan vikariatet inleds.

5
Marginalregel

Forbunden betonar det ansvar som en chefsposition medfor och konstaterar att den
ledning och 6vervakning som ingar i arbetet 6kar dess svarighetsgrad, vilket ska beaktas
i [Idnesattningen. Pa grund av detta ska l6nenivan for tjansteman i chefsposition i regel,
om grundad orsak till annat saknas, vara hogre an lénenivan for understallda personer
vid anvandning av motsvarande eller jamférbara I6nesattningsprinciper och med
beaktande av de understalldas och chefernas individuella kompetensfaktorer.

8
Minimiloner

Med I6n avses penninglon och naturaférmaner. Med huvudstadsregionen avses
Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla. Minimildnerna ar féljande:

TES: 291

Lonesystemet i ICT-branschen:

Minimilon fran och med 01-09-2020, €
LONEKLASS |-l Huvudstadsregionen
Inkl. Inkl.
erfarenhetstillagg erfarenhetstillagg
LG € 3% 5% € 3% 5%
1| 1450 1494 1523 1550 1597 1628
2| 1746 1798 1833 1867 1923 1960
3 1892 1949 1987 2023 2084 2124
4 2051 2113 2154 2193 2259 2303
5 2290 2359 2405 2447 2520 2569
6| 2605 2683 2735 2784 2868 2923
7| 2843 2928 2985 3037 3128 3189
8 3173 3268 3332 3388 3490 3557
9 3570 3677 3749 3813 3927 4004
10, 4033 4154 4235 4306 4435 4521
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Lonesystemet i ICT-branschen:

Minimilon fran och med 01-04-2021, €

LONEKLASS I-lI Huvudstadsregionen
Inkl. Inkl.
erfarenhetstillagg erfarenhetstillagg
LG [€ 3% 5% € 3% 5%
1 1472 1516 1546 1573 1620 1652
2| 1772 1825 1861 1895 1952 1990
3 1920 1978 2016 2053 2115 2156
4 2082 2144 2186 2226 2293 2337
5 2324 2394 2440 2484 2559 2608
6| 2644 2723 2776 2826 2911 2967
7| 2886 2973 3030 3083 3175 3237
8 3221 3318 3382 3439 3542 3611
9 3624 3733 3805 3870 3986 4064
10 4093 4216 4298 4371 4502 4590
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7

Klassificering enligt svarighetsgrad

1. ARBETETS KARAKTAR

Poang

11

VAL MELLAN ALTERNATIV UTIFRAN TYDLIGA INSTRUKTIONER

145

1.2

AVGORANDEN | LIKARTADE SITUATIONER
— Arbetsfaltet ar begransat genom anvisningar eller bekanta forfaringssatt
— Forutsatter tilldmpning av anvisningar

160

1.3

AVGORANDEN OCH OMDOME | NYA SITUATIONER
— Grundvalarna hdmtas ur kéllor som ar valkédnda inom ramen for uppgiften
— Forutsatter utvecklande och kreativ tillampning av anvisningar

180

14

PLANERING, OMDOME OCH AVGORANDEN
— Sakkunskap och erfarenhet inom flera uppgifter som grund
— Sjalvstandiga avgoranden

200

15

PLANERING, ANALYS OCH KRAVANDE AVGORANDEN

— Sjalvstandiga analyser och sammandrag gors utifrn respons fran flera hall
— Omfattande kunskaper och prejudikat ligger till grund for tillampningen

— Professionellt eller ekonomiskt ansvar fér avgérandena

225

1.6

KRAVANDE UTVECKLINGSMAL, UTNYTTJANDE AV OMFATTANDE MATERIAL
- Styrs pa ett Overgripande satt av det egna omradets verksamhetsprinciper
tillsammans med respons fran flera expertinstanser

240

2. VERKNINGAR AV BESLUT OCH AVGORANDEN

HUVUDSAKLIGEN PA DET EGNA ARBETET ELLER PA EN MINDRE

2.1 |ARBETSGRUPPS ARBETE 20

2.2 |[HUVUDSAKLIGEN PA RESULTATEN FOR ETT DELOMRADE INOM EN FUNKTION|35

2.3 [TYDLIGT PA HELA FUNKTIONENS RESULTAT 50

2.4 |PARESULTATEN FOR FLERA FUNKTIONER INOM VERKSAMHETSOMRADET |70
STOR BETYDELSE FOR HUR MALEN FOR HELA VERKSAMHETSOMRADET

2.5 |UPPNAS 05

3. ARBETSPOSITION

3.1 |EGEN UPPGIFT 20

3.2 |[VAGLEDANDE ELLER ORIENTERANDE UPPGIFT ELLER SJALVSTANDIGT[30
UPPGIFTSOMRADE SOM INVERKAR PA RESTEN AV ORGANISATIONEN

3.3 |CHEFSUPPGIFT ELLER ORGANISATIONS- och RESURSANSVAR, T.EX.|40
PROJEKT ELLER ANNAN SJALVSTANDIG UPPGIFT SOM AR LIKSTALLD MED
CHEFSUPPGIFT

3.4 |CHEFSUPPGIFT MED ETT STORT ANTAL UNDERLYDANDE PA FLERA50

ORGANISATIONSNIVAER, ELLER DARMED LIKSTALLD UPPGIFT MED
ORGANISATIONS- och RESURSANSVAR

4. INTERAKTION

4.1 NORMALA ARBETSKONTAKTER 80
— Kommunikation i arbetets ndrmaste krets
— Kontakter i samband med mottagande och vidarebefordring av information

4.2 KONTAKTER PA EXPERTNIVA | ANSLUTNING TILL DET EGNA ARBETET 100
— | den egna uppgiften
— Interna och externa kontakter utanfér den narmaste kretsen

4.3 |[MALINRIKTADE KONTAKTER PA EXPERTNIVA 115
— Formaga att paverka eller forhandla eller sarskilda sociala fardigheter
— | huvudsak inom den egna uppgiften
— Radgivning, handledning och undervisning

4.4 [ETT BETYDANDE ANTAL KONTAKTER PA EGET INITIATIV 135
— Professionell specialkompetens
— Kontakter till experter eller motsvarande intressegrupper
— Eventuellt kontakter till andra lander

4.5 AKTIV PAVERKAN PA EGET INITIATIV AV BESLUTSFATTARE PA|160

FORETAGSNIVA
— God kdnnedom om foretaget som helhet
— Behandling av information fér allmént bruk

Poéng totalt
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Klassificeringsanvisningar:

ARBETETS KARAKTAR

VERKNINGAR AV BESLUTSFATTANDE/LOS

NINGAR

Detta moment mater svarighetsgraden for

sjalvstandiga 6vervaganden

Svarighetsgraden okar

— ju fler omddmeskravande situationer som
uppstar

— ju mer olikartade de ar

— ju kortare tiden for 6vervagande ar

— ju storre och mer djupgaende kunskaper som kravs
for att fatta beslut

— ju mer dvergripande och allmé&nna anvisningarna ar

— ju generellare och langsammare responsen &r

— ju mer specialkompetens som kravs

— ju storre material uppgiften kraver att man beharskar

Foérutom adekvat utbildning bidrar aven erfarenhet av
uppgiften till att fordjupa och bredda de kunskaper
som behdvs i omddmeskrévande situationer.

Detta moment mater verkningarnas betydelse
och omfattning

Svarighetsgraden okar

—  ju storre de ekonomiska effekterna ar

— ju stdrre verkningarna ar for produktionen och
kvaliteten

— ju mer betydande verkningarna &r for miljon,
arbetarskyddet och den allménna sakerheten

— ju mer arbetets karaktar pa grund av upprepade,
oférutsagbara situationer innefattar [dsningar
och beslut som till féljd av tidsbrist &r
riskfyllda.

Med beslutsfattande likstalls paverkan som
bygger pa radgivning, rekommendationer och
expertis.

Med beslutsfattande likstalls aktiv paverkan pa
l6sningar och beslutsfattande.

Verkningarna granskas i sin helhet och den totala

paverkan bedoms utifrn foretagets verksamhet.

8
Paverkande

INTERAKTION/LEDNING OCH STALLNING

Detta moment mater svarighetsgraden for paverkan pa det egna foretagets personal och utomstaende

personer

Svarighetsgraden okar

— ju stérre radgivnings-, handlednings- eller undervisningsforpliktelsen &r

— ju mer djupgaende och omfattande kravet ar pa att skapa motivation

—ju mer komplext och omfattande kommunikations- och kontaktnatverket ar; kunder, andra organisationer,
myndigheter, underleveranttrer, massmedier och motsvarande intressentgrupper

— ju storre sakkunskap kontakterna kraver

—ju storre den sjalvstandiga paverkan ar i samband med kundbetjaning, forsaljning, personaladministration

eller motsvarande

Paverkan ar typisk kommunikation inom ledning, planering, marknadsféring, personaladministration och
forsaljning samt inom annan kommunikation som anknyter till féretagsprofilen.

I chefsuppgifter framhavs betydelsen av det paverkande arbetets delfaktorer och svarighetsgraden beror

pa chefsuppgiftens karaktar.

Med chefsuppgift likstalls ledning av olika arbeten av projektkaraktar, dar olika arbetsgrupper leds utifran

expertauktoritet.

Sjalvstandigt ansvar for arbetsomradet kan pa samma satt som jamstalldhet med en chefsuppgift framhava

svarighetsgraden i vaxelverkan.

EXEMPEL
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EXEMPEL PA GROVKLASSIFICERING AV SVARIGHETSGRAD FOR
KUNDSERVICEUPPGIFTER VID ETT CALL CENTER

1
Klassificering enligt svarighetsgrad

Personer kan utan poangsattning direkt delas in i Ibnegrupper med hjalp av en férdelning
som bygger pa grovklassificering pa samma niva som klassificeringen av svarighetsgrad.
Meningsskiljaktigheter I6ses pa basis av I6nesystemets klassificering av svarighetsgrad.

Lg1l

LOonegrupp ett

Uppgifter som utfors under utbildning eller

Arbete som utfors enligt detaljerade anvisningar som gar snabbt att satta sig in i. Kravet
pa interaktionsférmaga ar lagt.

Lg 2

Kundserviceuppgifter av lattare typ an det normala
Anvisningarna ar tydliga.

Inskolningstiden &r kort.

Arbetet forutsatter interaktionsformaga.

Lg 3

Normala kundserviceuppgifter

Forutsatter tillampning av anvisningar

Kraver langre inskolningstid.

Arbetet ar inriktat pa vaxelverkan och kraver god interaktionsférmaga.

Lg 4

Kravande kundserviceuppgifter

Anvisningarna ar av allman karaktar.

Den kunskap som kravs for uppgifterna inhamtas genom en lang inskolningstid.
Arbetet ar inriktat pa vaxelverkan och kraver god interaktionsformaga.

Lg 5

Kundserviceuppgifter pa expertniva

Arbetet forutsatter sakkunskap och erfarenhet inom flera uppgifter samt formaga att hitta
sjalvstandiga lésningar.

Arbetet kraver god interaktionsformaga.
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Exempel pa blankett for kompetensklassificering och utvecklingssamtal:

FASTSTALLANDE AV PRESTATION OCH KOMPETENS

Namn Uppgift
Chef Avdelning
Datum

Kompetensen ska beddmas i relation till de krav som stalls foér uppgiften. God kompetens och goda
arbetsprestationer kan forekomma pa alla nivaer av svarighetsskalan.
kryssa i ratt

ruta
ARBETSSKICKLIGHET svag mattlig normal god utmarkt
Arbetsresultat I:I |:| |:| |:| |:|
Méngsidighet [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
praneonen [ I . ]
Utvecklingsformaga [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Specialkompetens |:| |:| |:| |:| |:|
ANSVARSFULLHET svag mattlig normal god utmarkt
Lonsamhet i arbete |:| |:| |:| |:| |:|
erakion R s A s [ s N
SAMARBETSFORMAGA svag mattlig normal god utmarkt
Sociala fardigheter |:| |:| |:| |:| |:|
Flexibilitet [ ] [ ] [ ] [] [ ]
Initiativrikedom |:| |:| |:| |:| |:|
AKTIVITET svag mattlig normal god utmarkt
Sjalvstandighet [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Initiativrikedom |:| |:| |:| |:| |:|

KOMMENTARER
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LONESYSTEMET PALKKAVAAKA
2020-2022

(Foretag som tidigare omfattades av kollektivavtalet for informationsbranschen)
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ARBETSGIVARNA FOR SERVICEBRANSCHERNA PALTA RF
FACKFORBUNDET PRO RF

LONESYSTEM FOR TJANSTEMAN | INFORMATIONSBRANSCHEN

TES 50
PB 01

1 8§ Tillampningsomrade

Detta lonesystem for tjansteman och lonebestammelserna i enlighet med det tillampas i

de ICT-branschens medlemsforetag inom Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA

rf som i enlighet med punkt 2.6 i kollektivavtalets underteckningsprotokoll har beslutat att
fortsatta tillampa Ionesystemet for tjansteman i informationsbranschen.

2 §Lonegrunderna

LOonestruktur
1. Entjanstemans l6n utgors av en uppgiftsbaserad del, d.v.s. grundlén, en eventuell
individuell del och separata tillagg.

Uppgiftsbaserad del, d.v.s. grundlén

2. Den uppgiftshaserade delen, eller grundlénen, bygger pa indelning av uppgifterna
enligt svarighetsgrad. Uppgifternas svarighetsgrad bedéms i foretagen enligt ett enhetligt
system for klassificering av svarighetsgrad (Palkkavaaka) med hjélp av de tre
palkkavaaka-tabeller som namns nedan och en omrakningstabell for nyckeltal.

Faktorerna for bedomning av uppgifternas svarighetsgrader ar den kompetens och
interaktionsmiljo som forutsatts for uppgiften (tabell 1), styrning och beslutsfattande inom
ramarna for uppgiften (tabell 2) samt det ansvar och den roll som uppgiften innebér (tabell
3). Palkkavaaka-tabellerna och omrakningstabellen for nyckeltal finns pa PALTAs
webbplats.

Utifran svarighetspoangen delas uppgifterna in i svarighetsgrupper och varje
svarighetsgrupp har en egen I6negrupp.

3. FoOr bedomningen av svarighetsgrad bildas en arbetsgrupp bestaende av
representanter for arbetsgivaren och tjansteméannen (t.ex. 1+1 eller 2+2).

Uppgifternas svarighetsgrad faststalls utifran skriftliga uppgiftsbeskrivningar eller annan
tillracklig utredning. Uppgiftsbeskrivningarna ska bygga pa uppgiftens verkliga innehall sa
att faktorerna for bedémning av svarighetsgraden framgar sa tydligt som mojligt av
beskrivningen.

Klassificeringen av svarighetsgrad ska goras sa snart som majligt, dock senast inom fyra
manader efter anstallningsforhallandets borjan. Placeringen i en svarighetsgrupp
diskuteras med tjdnstemannen.
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4. Tjanstemannens grundlon faststélls utifrdn den svarighetsgrupp som hans eller
hennes uppgiftshelhet tillhor.

5. Nar en tjanstemans arbetsuppgifter férandras kontrolleras I6negruppen utan
dréjsmal, dock senast inom tre manader. Lénegruppen kan &ndras at bada hallen. Den
individuella I6nen kan séankas endast om det finns grunder for uppsagning.

6. Besluten inom klassificeringsgruppen gors genom en bedémning. Om en enig l6sning
gallande tjanstemannauppgifterna inte uppnas inom arbetsgruppen behandlas
meningsskiljaktigheten i enlighet med forhandlingsordningen i kollektivavtalet.

Svarighetspoang Svarighetsgrupp/
[6negrupp

100-121 BOO
122-148 C00
149-181 D00
182-221 EOO
222-269 FOO
270-329 GO0
330-401 HOO
402-490 100
491-598 KOO
599-730 LOO

Individuell del

7. Till en tjansteman kan utdver grundlonen aven betalas en individuell del baserad pa
kompetens och arbetsprestation. Bedémningen gors av arbetsgivaren i samband med
foretagens normala utvecklings- och resultatsamtal pa basis av utvalda
bedomningsfaktorer med betydelse for foretagets verksamhet och uppgifterna.
Bedomningsfaktorer kan exempelvis vara verksamhetens Ionsamhet och kvalitet,
yrkesfardighet, utvecklingsformaga och initiativformaga, samt for tjansteman i
chefsposition aven chefsduglighet.

Nya anstallda
8. Till en ny tjansteman som anstélls av foretaget kan hoégst under provotiden betalas
I6n som ar minst 9/10 av grundlénen enligt den aktuella svarighetsgruppen.
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38 LoOnegrupper och grundldner

Lonesystemet i informationsbranschen

Grundlon fr.o.m. 1.9.2020

LG euro/man.
BOO 1720
CO00 1 906
D00 2111
EOO 2 357
FOO 2 663
GO0 3 020
HOO 3423

100 3 884
KOO 4 404

LOO 4 994
Grundldn fr.o.m. 1.4.2021
LG euro/man.
BOO 1746
CO00 1935
D00 2 143
EOO 2 392
FOO 2 703
GO0 3 065
HOO 3474

100 3942
KOO 4 470
LOO 5 069

48§ Sarskilda tillagg
Vikariattillagg och tillagg for sarskilt uppdrag

1. Nar en tjansteman kommenderas att tillfalligt skéta en uppgift som hor till en hégre
avlonad tjansteman i chefs- eller motsvarande férmansstélining betalas for detta en
hogre, dock med hogst 20 procent forhdjd, 16n for tiden som han eller hon utfor detta
arbete (vikariattillagg).

2. Nar en tjansteman kommenderas att vid sidan av sin egen tjanst skéta en annan
tjdnstemans uppgift och detta medfér en betydlig 6kning av arbets- och ansvarsbérdan
betalas tjanstemannens I6n férh6jd med 15—-20 procent (tillagg for sarskilt uppdrag).
Tillagget kan delas mellan tva personer.

3. | bada av de ovan namnda fallen férutsatter utbetalningen av den hogre I6nen att
arbetet pagar i minst fem arbetsdagar. Vikariattillagg och tillagg for sarskilt uppdrag
betalas inte fér semestervikariat.
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ARBETSGIVARNA FOR SERVICEBRANSCHERNA PALTA RF
FACKFORBUNDET PRO RF

ALLMANT AVTAL/ICT-BRANSCHEN

I. ALLMANNA BESTAMMELSER

1. Organisations- och andra liknande férandringar

Nar det sker en vasentlig minskning eller utvidgning av foretagets verksamhet eller nér
det galler 6verlatelse av rorelse, fusion, bolagisering eller med dessa jamforbar vasentlig
andring i organisationen, bér samarbetsorganisationen i enlighet med principerna i detta
avtal andras sa att den motsvarar den forandring som skett i arbetsplatsens storlek och
struktur.

Huvudfortroendemannens och fértroendemannens uppsagningsskydd forblir i kraft till
mandatperiodens slut, dock i minst sex manader om uppgiften upphér pa grund av
omstrukturering.

2. Anmalningar

Arbetsgivaren ska meddelas skriftligen om vilken huvudfértroendeman, fértroendeman
och arbetarskyddsfullmaktig som valts samt om vikarierande ersattare. Arbetsgivaren
ska i sin tur meddela skriftligen om vilka som férhandlar med fértroendemannen.

3. Erséttare

Bestammelserna i detta avtal tillampas for ersattare for huvudfértroendemannen,
fortroendemannen och arbetarskyddsfullméaktigen under den tid som erséttaren vikarierar
i enlighet med skriftligt meddelande till arbetsgivaren.

Il. BESTAMMELSER GALLANDE FORTROENDEMAN OCH
ARBETARSKYDDSFULLMAKTIGA

1. Fortroendeman
Med fortroendeman avses en huvudfortroendeman, fortroendeman och vice
fortroendeman som valts av organiserade tjansteman.

2. Val av fortroendeman
Tjansteman har ratt att bland sig sjalva valja en huvudfértroendeman och en erséttare for
denne. Om val av andra fortroendeméan avtalas lokalt.

Om inget annat avtalas lokalt kan en fortroendeman véljas for en arbetsplats pa annan
ort, om antalet tjansteman dar ar minst 30 personer.

Personalgrupperna kan komma 6verens om att en gemensam huvudfértroendeman eller
fortroendeman véljs for foretaget.

Vid avtal om fortroendeman ska deras verksamhetsomrade vara andamalsenligt och till
sin omfattning sadant att det framjar hanteringen av fragor enligt férhandlingsordningen.

Valbara ar personer i tills vidare gallande anstéllningsférhallande i foretaget.
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Val kan ordnas pa foretaget sa att arrangemangen inte orsakar olagenhet for arbetet och
sa att alla tjansteman i man av majlighet bereds tillfalle att delta i valet. Om praktiska
arrangemang avtalas lokalt.

3. Val av arbetarskyddsfullméktig
Arbetarskyddsfullméktig och vice fullmaktige valjs i enlighet med lagen. Avtal kan ingas
om arbetarskyddsfullmaktigens verksamhetsomrade.

4. Befrielse fran arbete

For att huvudfortroendemannen och arbetarskyddsfullméktigen ska kunna skota sina
uppgifter ordnas vid behov tillfallig, regelbunden eller fullstandig befrielse fran arbetet for
dem.

En huvudfértroendeman, fortroendeman eller arbetarskyddsfullmaktig som deltar i
fortroendemannaseminarium som ordnas av Fackférbundet Pro rf far inte I6neavdrag for
detta. Arbetsskyddsfullméaktigen kan delta i detta seminarium d& seminariet behandlar
arenden som galler dennes roll och uppgifter. Den aviénade tiden &r tva arbetsdagar per
ar.

5. Lokaler

Arbetsgivaren forser huvudfértroendemannen, fértroendemannen och
arbetarskyddsfullméktigen med en &ndamalsenlig plats for den forvaring av material som
uppgifterna forutsatter, samt en andamalsenlig lokal dar de samtal som &ar nédvandiga for
skotseln av uppgifterna kan foras.

For skotseln av uppgifterna ges huvudfértroendemannen, fértroendemannen och
arbetarskyddsfullmaktigen en tjanstemobiltelefon som naturaférman pa det satt som ar
normalt inom branschen samt ratt att anvanda féretagets vanliga kommunikations- och
kontorsredskap. Huvudfértroendemannen och fértroendemannen ges aven tillgang till
internetférbindelse och e-post som naturaférman pa det satt som ar normalt inom
branschen. Om praktiska arrangemang avtalas lokalt.

6. Ersattning for skotsel av uppgifter i egenskap av fortroendeman och
arbetarskyddsfullmaktig

Ersattningen till en huvudfértroendeman, fértroendeman och arbetarskyddsfullmaktig
faststalls utifran antalet tjansteméan han eller hon representerar enligt foljande:

Tjansteman vid foregdende01-09-2020

arsskifte: €/man.
5-9 80
10-24 124
25-50 160
51-100 231
101-200 273
201-400 321
401-600 363
601- 422

Huvudfortroendemannen, foértroendemannen eller arbetarskyddsfullméaktigen meddelar
arbetsgivaren nar ersattningen ska betalas till ersattaren.
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Om antalet tjansteman som fértroendemannen representerar ar mindre an fem och
fortroendemannen skoter med arbetsgivaren avtalade uppgifter utanfor sin ordinarie
arbetstid, betalas dvertidsersattning for arbetet, om inget annat avtalats med
fortroendemannen.

7. Loneskydd och skydd mot omplacering

Huvudfortroendemannens, fortroendemannens och arbetarskyddsfullméktigens
mojligheter att utvecklas och avancera i yrket far inte forsamras pa grund av
fortroendeuppdraget. Medan uppdraget skots eller pa grund av det far han eller hon inte
flyttas till ett arbete med lagre |6n &n det han eller hon hade vid tidpunkten fér valet. Han
eller hon far inte heller flyttas till ett arbete med lagre status, om arbetsgivaren kan
erbjuda annat arbete som motsvarar personens yrkeskompetens.

Huvudfortroendemannens och arbetarskyddsfullmaktigens I6neutveckling bér motsvara
den allmanna léneutvecklingen inom hans eller hennes verksamhetsomrade i foretaget.
Fragan utreds mellan arbetsgivaren och den ifragavarande fértroendemannen minst en
gang per mandatperiod.

8. Bevarande av yrkesfardighet

Nar huvudfértroendemannens, fértroendemannens eller arbetarskyddsfullmaktigens
fortroendeuppdrag upphor bor han eller hon i samrad med arbetsgivaren reda ut om det
kravs yrkesutbildning for att kunna aterga till det tidigare arbetet eller ett motsvarande
arbete. Arbetsgivaren ordnar utbildning i enlighet med utredningen.

9. Overlatelse av rorelse

Huvudfortroendemannens, fortroendemannens och arbetarskyddsfullméktigens stéllning
fortsatter oforandrad vid Gverlatelse av rérelse, om den 6verlatna rérelsen eller en del av
den bevarar sin sjalvstandighet. Om en rorelse som 6verlates eller en del av den forlorar
sin sjalvstandighet, har huvudfértroendemannen, fortroendemannen och
arbetarskyddsfullmaktigen réatt till efterskydd i enlighet med detta avtal fram till dess att
mandatet upphor, dock i minst sex manader.

Huvudfortroendemannen och fortroendemannen flyttas endast om alla de tjansteméan
som han eller hon representerar flyttas eller om flytten avtalas med fértroendemannen i
fraga eller om inget arbete som motsvarar personens yrkesfardighet kan erbjudas pa det
overlatande foretaget.

10. Uppséagning av ekonomiska eller produktionsmassiga orsaker

Om foretaget sager upp eller permitterar arbetskraft av ekonomiska eller
produktionsmassiga orsaker far huvudfértroendemannen eller arbetarskyddsfullméaktigen
inte sagas upp eller permitteras om inte foretagets verksamhet avbryts helt fér de
representerade tjanstemannens del. Om man gemensamt med fértroendemannen eller
arbetarskyddsfullméktigen konstaterar att arbete inte kan erbjudas som motsvarar
vederborandes yrke eller annars ar lampat fér honom eller henne, kan avvikelse dock
goras fran denna regel.

Fortroendemannens arbetsavtal kan i enlighet med 7 kap. 10 8 2 mom. i
arbetsavtalslagen sagas upp endast om arbetet upphor helt och inget annat arbete kan
ordnas som motsvarar fértroendemannens yrkesskicklighet.

11. Individskydd
Huvudfértroendemannen, fortroendemannen eller arbetarskyddsfullméktigen far i
enlighet med 7 kap. i arbetsavtalslagen inte sagas upp pa grunder som beror pa
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personen sjalv utan samtycke av majoriteten av de arbetstagare som han eller hon
foretrader.

Huvudfortroendemannen, fértroendemannens eller arbetarskyddsfullmaktigens
arbetsavtal far inte havas i strid med 8 kap. 1-3 § i arbetsavtalslagen. Arbetsavtalet kan
inte hdvas pa den grund att den fértroendevalda i fraga har brutit mot
ordningsbestammelserna, om personen inte samtidigt upprepade ganger och i vasentlig
grad samt trots varning asidosatt sina forpliktelser.

Om huvudfértroendemannens, fértroendemannens eller arbetarskyddsfullméaktigens
arbetsavtal havs och personen gor havningen stridig, ska arbetsgivaren utdver andra
eventuella ersattningar betala ett belopp motsvarande en manads 16n, om talan i saken
vacks inom fyra veckor fran det att arbetsavtalet havdes.

12. Kandidatskydd

Ovanstaende bestammelser om anstallningsskydd ska tillampas ocksa pa en
huvudfértroendemanna-, fértroendemanna- och arbetarskyddsfullméktigekandidat som
en organisation eller tfansteman har stéllt upp och om vars uppstélining arbetsgivaren
underréattats skriftligen, samt pa en arbetarskyddsfullmaktigkandidat om vars uppstallning
arbetarskyddskommissionen har underrattats skriftligen. Kandidatskyddet intrdder dock
tidigast tre manader innan mandatperioden borjar for den huvudfértroendeman,
fortroendeman eller arbetarskyddsfullmaktig som utses, och upphér i fraga om andra
kandidater an den som blir vald nar valresultatet konstaterats.

13. Efterskydd

Bestammelserna om anstallningsskydd skall tillampas ocksa pa en tjansteman som
tjanstgjort som huvudfortroendeman, fortroendeman eller arbetarskyddsfullmaktig sex
manader efter att uppdraget upphort.

14. Ersattningar

Om huvudfértroendemannens, fortroendemannens eller arbetarskyddsfullméaktigens
arbetsavtal har havts i strid med detta avtal, ska arbetsgivaren betala minst 10 och hégst
30 manaders 16n i ersattning till honom eller henne.

15. Information som ska ges en huvudfértroendeman

Vid meningsskiljaktigheter som i enlighet med detta avtal tillhér huvudfértroendemannens
eller fortroendemannens uppgifter ska han eller hon ges alla nddvandiga uppgifter som
behovs for att utreda arendet.

Huvudfértroendemannen och fértroendemannen har ratt att en gang per ar inom sitt
verksamhetsomrade fa information om tjanstemannens for- och efternamn,
anstallningsforhallandets begynnelsetidpunkt samt tjanstemannens verksamhetsenhet

inom féretaget eller motsvarande. Pa huvudfértroendemannens och fértroendemannens

begaran ska information om nya tjansteman lamnas ut. Till huvudfértroendemannen ges
pa begaran hogst tre ganger om aret en redogorelse 6ver antalet anstallda som har
visstidsanstallningar pa foretaget.

Huvudfértroendemannen ska ges uppgifter om genomsnittslonen enligt I6negrupp och
kon for tjansteman inom sitt verksamhetsomrade. Uppgifterna lamnas for september
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manads loner. Huvudfértroendemannen ar inte berattigad till uppgifter om genomsnittliga
manadsinkomster fér mindre grupper an fem personer.

Huvudfortroendemannen och fortroendemannen maste behandla den information de

fatt for att skota sina uppgifter konfidentiellt.

Man ger pa begéaran en gang om aret huvudfortroendemannen information om antalet

tjansteman som har éver 200 timmars overtidsarbete per ar.
Anlitande av utomstaende arbetskraft:

Med extern arbetskraft avses underentreprenad och anvandning av hyrd arbetskraft.

Medlemsforetagen anlitar utomstaende arbetskraft for utjamning av arbetstoppar eller for
uppgifter som annars ar tids- eller kvalitetsmassigt begransade och som pa grund av att
arbetet ar bradskande, kraver en begréansad tid, staller sarskilda krav pa yrkesskicklighet,
forutsatter spemalverktyg eller andra motsvarande skal inte kan goras av foretagets egna
tjansteman. Darutover anlitar medlemsféretagen utomstaende arbetskraft om det saknas
ekonomiska eller verksamhetsmassiga forutsattningar att lata foretagets egna
tjansteman utfora arbetet.

Nar arbetsgivaren 6vervager ett avtal om att anlita hyrd arbetskraft ska arbetsgivaren
underratta tjansteméannens fortroendeman om detta. Av underréattelsen ska framga
antalet inhyrda arbetstagare, deras arbetsuppgifter och arbetsplats, avtalets varaktighet
samt den tidsperiod eller de tidsperioder nar n‘ragavarande arbetskraft anvands. Datrtill
ska grunden for anlitande av hyrd arbetskraft framga av underréattelsen.

Tillampningsanvisning: Om ett foretag pa ett vasentligt satt andrar praxis for
anvandning av hyrd arbetskraft eller om foretaget som tillhandahaller den
hyrda arbetskraften byts ut, ska &ndringarna gas igenom tillsammans med
fortroendemannen.

Efter att ha fatt namnda underréattelse har fortroendemannen ratt att senast den andra
arbetsdagen efter arbetsgivarens underrattelse krava att avtalet behandlas vid
samarbetsforhandlingar. Samarbetsférhandlingar ska héllas inom en vecka (7 dygn) efter
att kravet framlagts. Under samarbetsforhandlingarna far arbetsgivaren inte inga det
avtal som ar under behandling om anlitande av hyrda arbetstagare.

Tjanstemannens fértroendeman kan dock inte kréva samarbetsférhandlingar om det ar
fragan om s&dant kortvarigt och bradskande arbete eller monterings-, reparations- eller
underhallsarbete som det inte ar mojligt att lata foretagets anstallda gora.

Arbetsgivaren ska i forvag informera fortroendemannen om underentreprenérer som
deltar i tjanstemannauppagifter inom féretaget. Undantag kan goéras for kortvarig
anvandning av extern arbetskraft, som aven kan anmalas i efterhand.

Ett foretag som anvander sig av extern arbetskraft ska pa anmodan for
fortroendemannen redogora for fragor i samband med den externa arbetskraften,
exempelvis grunden till anvandningen och vilket kollektivavtal som tillampas.

Anvandningen av extern arbetskraft bor organiseras sé att den inte leder till att féretagets
ordinarie arbetskraft maste minskas eller permitteras.

Fortroendemannen har ratt att om en inhyrd arbetstagare s& 6nskar representera honom
eller henne i relationerna mellan bestallaren och den inhyrda arbetstagaren.

Parterna forbinder sig att behandla arbetsvillkorstvister i fraga om det anlitande

foretagets hyrda arbetstagare tillsammans med olika parter om sa behovs for att na det
samforstand man efterstravar.
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16. Organisering av moten

Personalgruppen som avses i detta avtal har ratt att pa arbetsplatsen eller pa annan av
arbetsgivaren anvisad plats utom arbetstid ordna méten om anstallningsfragor enligt
lokalt avtalade villkor och forutsattningar.

17. Personalintern informationsverksamhet

Personalgruppen har ratt att informera om bade arbetsmarknadsfragor och allmanna
fragor pa arbetsplatsens anslagstavla. Anmalaren ansvarar for innehallet pa och skotseln
av anslagstavian.

1. UTBILDNING
1. Yrkesutbildning
Om inget annat avtalats tillampas foljande bestammelser:

Nar arbetsgivaren ger en tjansteman yrkesutbildning eller skickar tjanstemannen pa
kurser med anknytning till yrket ersatts de direkta kostnaderna for utbildningen och
tjanstemannens l6n avdras inte.

Om utbildningen sker utanfor arbetstid ersétts de direkta kostnaderna som asamkas av
den. Tid som gar at till utbildning utanfor arbetstid eller resor i samband med sadan
utbildning ersatts inte. Ersattningarna for resekostnader faststalls enligt kollektivavtalet.

Tillampningsanvisning:

Bedémningen huruvida yrkesutbildning réaknas in i arbetstiden gors utifran
arbetstidslagen. Enligt arbetstidslagen kan deltagande i utbildning réaknas som
uppfyllande av arbetsforpliktelser da arbetsgivaren bestamt att deltagandet i
utbildningen ar obligatoriskt och utbildningen ar sadan att det &r nodvandigt for
arbetstagaren att delta for att han eller hon ska kunna klara av sina arbetsuppgifter.
Sadan utbildning ar till exempel utrustningsspecifik utbildning for en tjansteman i
expertuppgifter (bl.a. i anslutning till underhall och uppdatering av basstationer och
centraler i radionét eller i anslutning till bredbrand eller dverforingsnat) eller
systemutbildning fér personer som arbetar i kundservice- eller motsvarande
uppagifter.

2. Gemensam utbildning

Deltagande i gemensam utbildning avtalas lokalt och erséttning ges pa samma satt som
for yrkesutbildning.

3. Fackféreningsutbildning

Huvudfértroendemannen, vice huvudfortroendemannen, fortroendemén och vice
fortroendemé&n samt representanter for tjansteménnen som arbetar med
arbetarskyddsverksamhet, inklusive medlemmar i en arbetarskyddskommission eller
annat samarbetsorgan for arbetarskydd har ratt att delta i arliga mellan férbunden
godkanda fackforeningsutbildningar, om det inte orsakar kannbar olagenhet for
foretagets verksamhet. Fértroendemannen och vice fortroendemannen ska i ett sa tidigt
skede som mdjligt meddela att de deltar i utbildningen. Arbetsgivaren ska meddela om
hinder senast 10 dagar innan kursstarten, varvid en annan kurstidpunkt faststélls
tilsammans.

Annan nddvandig utbildning for fértroendeman avtalas lokalt.
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Arbetsgivaren betalar 16n for utbildningstiden till huvudfértroendemannen, vice
huvudfortroendemannen, fortroendeman och vice fortroendeman for hogst en manad och
for representanter for tjanstemannen som ar verksamma inom arbetarskyddssamarbete
for hogst tva veckor. Dessutom betalas maltidsersattning per avionad kursdag enligt avtal
mellan férbunden.

Om utbildningen infaller under huvudfértroendemannens eller fértroendemannen
ledighet, ersatts han eller hon med ledighet vid annat tillfalle.

Till ordférande for det deltagande fackets medlemsforening betalas 16n sa som bestamts
ovan, under férutsattning att det i foéretaget finns minst 100 tjansteman som omfattas av

det har avtalet och att medlemsféreningen har minst 50 medlemmar. Dessutom betalas

maltidsersattning for avionade kursdagar.

For en kurs med samma innehall betalar arbetsgivaren ersattning endast en gang till
samma person.

IV. GILTIGHET

Detta avtal ar giltigt som en del av kollektivavtalet.
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ARBETSGIVARNA FOR SERVICEBRANSCHERNA PALTA RF
FACKFORBUNDET PRO RF

AVTAL OM UPPSAGNINGSSKYDD/ICT-BRANSCHEN

| ALLMANNA BESTAMMELSER
18 Allman tillampning

Detta avtal galler uppsagning av ett arbetsavtal som galler tills vidare av skal som beror
pa tjanstemannen eller har samband med tjanstemannens person samt uppsagning som
sker pa tjanstemannens initiativ.

Avtalet galler aven de forfaringssatt som tillampas vid uppséagning eller permittering av
tjansteman av ekonomiska orsaker eller produktionsorsaker.

Avtalet galler inte anstallningsforhallanden som avses i sjomanslagen (423/78), i lagen
om yrkesutbildning (630/98) eller i de fall som ndmns i 7 kap. 5, 7-8 § i arbetsavtalslagen
(6verlatelse av rorelse, saneringsforfarande, arbetsgivarens konkurs och arbetsgivarens
dod).

28 Uppsagningstider

Om man inte har kommit dverens om en langre uppsagningstid, bor arbetsgivaren vid

uppsagning av ett arbetsavtal, d& anstaliningsférhallandet har fortgatt oavbrutet, iaktta

1. 14 dagars uppséagningstid, nar anstallningsforhallandet har fortgatt hogst ett ar,

2. en manads uppsagningstid om anstaliningsforhallandet fortgatt éver ett ar men i
hogst

4 ar,

3. tva manaders uppsagningstid om anstallningsforhallandet fortgatt i Gver 4 ar men i
hogst 8 ar,

4. fyra manaders uppséagningstid om anstallningsforhallandet fortgatt i dver 8 ar men i
hogst 12 ar och

5. sex manaders uppsagningstid om arbetsforhallandet har fortgatt Gver 12 ar.
Ifall man inte har kommit dverens om annan uppsagningstid, bor tjdnstemannen 4 sin sida

nar han eller hon sager upp sitt arbetsavtal iaktta 14 dagars uppsagningstid och nar

anstallningsforhallandet fortgatt i dver fem ar en manads uppsagningstid.

38 Underlatelse att iaktta uppsagningstiden

En arbetsgivare som inte iakttar uppsagningstiden ar skyldig att erlagga full 16n till
tjanstemannen for en period som motsvarar uppsagningstiden.
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En tjansteman som inte har iakttagit uppsagningstid ar skyldig att betala till arbetsgivaren
som engangserséattning ett belopp som motsvarar [6nen for uppsagningstiden.
Arbetsgivaren far innehalla detta belopp fran den slutlikvid som erlaggs at per, med
lakttagande av de begransningar i arbetsgivarens kvittningsratt varom stadgas i
arbetsavtalslagens 2:17.

Om man endast delvis har forsummat att iaktta uppsagningstiden, begransas
ersattningsplikten till den del av I6nen som motsvarar den forsummade delen av
uppséagningstiden.

Il UPPSAGNING AV ORSAK SOM AR BEROENDE AV ARBETSTAGAREN
4 §Grunderna for uppsagning

Arbetsgivaren far inte saga upp ett arbetsavtal utan saklig och vagande grund enligt 7
kap. 1-2 § i arbetsavtalslagen.

Protokollsanteckning:

Utifran detta avtal kan det undersokas om en uppsagning som verkstallts med
stdd av 7 kap. 3—4 § i arbetsavtalslagen faktiskt har orsakats av skal som beror
pa arbetstagaren eller har samband med arbetstagarens person och om
arbetsgivaren hade haft tillrackliga orsaker att saga upp arbetstagaren pa de
grunder som namns i denna avtalsparagraf i en sadan situation dar
arbetsavtalet har havts med stéd av 8 kap. 1 8 1 mom. i arbetsavtalslagen.

5 §Tjanstemannens uppséagningsskydd under graviditet och familjeledighet

Arbetsgivaren far inte sdga upp en tjanstemans arbetsavtal pa grund av graviditet eller pa
grund av att tfanstemannen anvander ratten till familjeledighet enligt 4 kap. i
arbetsavtalslagen. Om arbetsgivaren sager upp en gravid eller familjeledig tjanstemans
arbetsavtal, anses uppsagningen ha berott pa att tjanstemannen ar gravid eller
familjeledig, om arbetsgivaren inte kan pavisa att orsaken ar en annan. Pa begéaran av
arbetsgivaren ska tjanstemannen lAmna en utredning om sin graviditet.

6 8Meddelande om uppségning och hdrande av arbetstagaren

Vid uppsagning av en tjanstemans arbetsavtal tillampas bestammelserna i 9 kap. 1 §, 9
kap. 2 8 1 mom. och 9 kap. 4-5 § i arbetsavtalslagen.

7 8Ersattning for ogrundat upphéavande av arbetsavtal

En arbetsgivare som har sagt upp en tjansteman i strid med uppsagningsgrunderna i 8 4
eller 8 5 i detta avtal ar skyldig att betala tjanstemannen erséttning for ogrundad
uppsagning av arbetsavtal i enlighet med 12 kap. 2—3 § i arbetsavtalslagen.

Arbetsgivaren kan inte domas att betala ersattning enligt denna paragraf utdver eller i
stallet for det skadestand som avses i 12 kap. 2 § i arbetsavtalslagen.
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Il SARSKILDA BESTAMMELSER
8 80rdningen vid reducering av arbetskraft

| samband med uppsagning och permittering pa grund av ekonomiska eller
produktionsorsaker bér man i man av majlighet folja den regel enligt vilken for foretagets
verksamhet vik-tiga eller for sarskilda uppgifter nédvandiga tjansteman, eller tjansteman
som férlorat en del av sin arbetsférmaga i arbete for samma arbetsgivare séags upp eller
permitteras sist. Utdver denna regel ska uppmarksamhet ocksa fastas vid
anstallningsforhallandets langd och omfattningen av tjanstemannens férsorjningsplikt.

9 8Tillvagagangssatt i samband med uppsagningar av ekonomiska orsaker eller
produktionsorsaker

Vid uppsagning av tjansteman av ekonomiska eller produktionsorsaker tillampas
bestammelserna i 9 kap. 3-5 § i arbetsavtalslagen.

10 8Ateranstéllande av uppsagd tjansteman

Den ateranstallningsskyldighet som avses i 6 kap. 6 § i arbetsavtalslagen kan frangas med

ett avtal mellan arbetsgivaren och tjanstemannen. Avtalet ingas vid den tidpunkt nar

arbetsavtalet sags upp eller [6per ut och i avtalet beaktas de atgarder som arbetsgivaren
vidtagit for att framja tjanstemannens sysselsattning. Arbetsgivaren och
huvudfértroendemannen ska inga ett lokalt avtal om ibruktagandet av avtalsmojligheten
betraffande ateranstallning.

11 8Avvikande permitteringssituationer
1. Annullering av permittering

Om nytt arbete uppstar hos arbetsgivaren under pagaende permitteringsvarsel, kan
annullering av permitteringen tillkdnnages innan permitteringen borjar. D& upphor
permitteringsvarslet att galla, och senare permitteringar ska basera sig pa nya
permitteringsvarsel.

2. Senarelagd permittering

Arbete som uppstar under pagaende permitteringsvarsel kan emellertid vara av tillfallig
karaktar. Da ar det inte mojligt att aterkalla permitteringen helt och hallet, utan tidpunkten
for permitteringens bérjar kan senarelaggas. En permittering kan senarelaggas pa dessa
grunder endast en gang utan att nytt permitteringsvarsel utfardas, och senarelaggningen
kan omfatta hogst den tid under vilken det arbete som uppstod under det pagaende
permitteringsvarslet pagar.

3. Avbrytning av permittering

Arbetsgivaren kan fa tillfalliga arbetsuppdrag efter att permitteringen redan har borjat.
Avbruten permittering ska basera sig pa avtal mellan arbetsgivaren och tjanstemannen,
om permitteringen har avsetts fortsatta utan nytt varsel sa fort arbetet har slutforts. Ett
sadant avtal bor ingas innan arbetet borjar. | anslutning till detta ar det aven skal att
utreda hur lang tid det tillfalliga arbetet beréaknas ta.
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Det ovan namnda galler enbart férhallandet mellan arbetsgivare och tjansteman och ar
inte ett stallningstagande till bestammelserna i lagarna om arbetsloshetsskydd.

Protokollsanteckning:

Om tjanstemannen efter det att permitteringsvarsel har utfardats, men innan han eller
hon har fatt meddelande om annullering eller senarelaggning av permitteringen, har tagit
emot annat arbete under tiden for permitteringen, ar tjanstemannen inte skyldig att
ersatta arbetsgivaren for skada som detta eventuellt orsakar. | ett sadant fall ar
tjanstemannen skyldig att aterga till arbetet sa snart som mgijligt.

12 §F6rhandlingsordning

Om meningsskiljaktigheter kring detta avtal férhandlas i enlighet med kollektivavtalets
férhandlingsordning.

13 8Domstolsbehandling

Om uppgorelse inte har natts i tvist som galler uppsagning av arbetsavtal eller
permittering kan ett medlemsfdrbund fora arendet till behandling av arbetsdomstolen.
Enligt 15 § i lagen om arbetsdomstolen (646/74) ska stamningsansokan tillstallas
arbetsdomstolen inom tva ar efter att anstallningsférhallandet har upphort.

14 §Pafoljdssystem

Utobver vad som avtalats i 7 § 2 stycket i detta avtal, kan arbetsgivaren utdver i avtalet
namnda ersattningar inte heller adomas plikt enligt 7 § i lagen om kollektivavtal, i den man
det ar fraga om brott mot skyldigheter som grundar sig pa kollektivavtalet eller mot
samma skyldigheter for vilka avtalsenlig erséttning har faststallts.

Férsummelse att iaktta bestammelserna om forfaringssatt leder inte till pafoljd i form av
vite enligt lagen om kollektivavtal. Forsummelse att iaktta bestammelserna beaktas nar
man faststéller beloppet for den ersattning som ska utdémas for ogrundad uppsagning av
arbetsavtal.

15 § Berdkning av forhandlingstid enligt lagen om samarbete inom foretag

Om arbetsgivaren funderar 6ver att permittera en eller flera tjansteman i hégst 90 dagar,
beraknas forhandlingstiden enligt 51 § i samarbetslagen borja fran den dag da en skriftlig
forhandlingsframstélining enligt 45 § i samarbetslagen ges fér kdnnedom.
Samarbetslagen utgor inte del av kollektivavtalet.

IV GILTIGHET

Detta avtal ar giltigt som en del av kollektivavtalet.
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