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Denna text ar en dversattning som namnden for faststallande av
kollektivavtals allmant bindande verkan har latit géra av ett finsk-
sprakigt kollektivavtal. Kollektivavtalets parter har inte kommit 6ver-
ens om den svensksprakiga kollektivavtalstexten. Om tolkningen
av den svensksprakiga oversattningen leder till ett annat slutresul-
tat an det ursprungliga finsksprakiga kollektivavtalet, ska man félja
det finsksprakiga kollektivavtalet. Namnden for faststallande av kol-
lektivavtals allmant bindande verkan ar inte ansvarig for de skador
som uppkommer pa grund av eventuella felaktigheter i 6versatt-
ningen.

Tama on tydehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislautakun-
nan teettdma kaannds suomenkielisesta tydehtosopimuksesta.
Tybehtosopimuksen sopijaosapuolet eivat ole sopineet ruotsinkie-
lisesta tydehtosopimustekstista. Mikali ruotsinkielisen kdannoksen
tulkinta johtaa erilaiseen lopputulokseen kuin alkuperainen suo-
menkielinen tydéehtosopimus, tulee noudattaa suomenkielista tyo-
ehtosopimusta. Tydehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamis-
lautakunta ei vastaa kdanndksen mahdollisista virheellisyyksista
aiheutuvista vahingoista.
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Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf
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UNDERTECKNINGSPROTOKOLL

Kollektivavtal for kreditupplysnings- och inkassobranschen 13.3.2018-28.2.2022

Datum

18§

13.3.2020

Avtalsperiod

Kollektivavtalet trader i kraft 13.3.2020 och I6per ut 28.2.2022.

Loneforhojningar

Lénerna hojs fran och med 1.6.2020 med en allman férhdjning pa 1,3 procent.
Minimildnerna hojs fran och med 1.6.2020 enligt den allmanna forhéjningen.

Lénerna hojs fran och med 1.5.2021 med en allman férhdjning pa 1,2 procent.
Minimilénerna hojs fran och med 1.5.2021 med 1,4 procent.

Lénerna hojs fran och med 1.5.2021 med en féretagsspecifik summa som uppgar
till 0,8 procent och vars storlek beraknas pa det Ionebelopp for april 2021 som
betalades till tjiansteman inom kollektivavtalets tillampningsomrade och som hdjs
med den allmanna forhdjningen enligt kollektivavtalet. For tilldampning av den fo-
retagsspecifika summan avtalas lokalt med fértroendemannen eller om en sadan
inte finns med personalen. Om ingen dverenskommelse nas i de lokala férhand-
lingarna, fattar arbetsgivaren beslut om hur summan fordelas.

Syftet med den foretagsspecifika summan ar att stdédja en rattvis och uppmunt-
rande Ionebildning med beaktande av arbetsprestationernas resultat, kompe-
tensutvecklingen samt eventuella missforhallanden i I16nestrukturen.

Arbetsgivaren meddelar fére 15.5.2021 fértroendemannen eller om en sadan inte
finns personalen om den foretagsspecifika summans totala belopp, antalet per-
soner vars Ioner har hojts och den genomsnittliga forhdjningen i euro. Informat-
ionen ovan ska ges skilt for kvinnor och man. Detta forutsatter dock att i bada
grupperna finns minst 6 tjansteman.

Personalrepresentanternas tillagg hojs fran och med 1.6.2020 med 3,3 procent.

Uppgifts- och kompetenstillaggen hojs fran och med 1.6.2020 med 1,3 procent
och fran och med 1.5.2021 med 1,2 procent. Minimibeloppen for tillaggen forblir
dock 88 euro.
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Andringar i texten

6 § Arbetstid

6 § 4 punkten i kollektivavtalet stryks. fran och med 1.10.2020

De nya punkterna 4, 5, 6 och 7 laggs till:

4.

Arbetsgivaren kan beordra tjanstemannen att utdver den ordinarie arbetsti-
den delta i kompetenshojande utbildning eller annan motsvarande verksam-
het som har anknytning till arbetet hogst 24 timmar per kalenderar. Denna
tid ar ordinarie arbetstid for vilken grundtimlon betalas. Arbetstids- och mil-
jotillagg betalas inte.

Kompetensutvecklingen kan genomfdras sa att den ordinarie arbetstiden
forlangs med den tid som anvands for kompetensutvecklingen, dock med
hogst tva timmar om dagen. Fér kompetensutvecklingen kan ocksa hela
dagar anvandas, dock inte sdckenhelger, I6rdagar under séckenhelgs-
veckor eller sondagar. Om verksamheten forlaggs till Iordagar ska langden
pa dagen vara minst 6 timmar, om inte annat avtalas med tjanstemannen.
Arbetsgivaren meddelar i god tid innan utbildning ordnas. Tjanstemannen
kan fran fall till fall med vagande skal undanbe sig deltagande i utbildning.

Man kan med fortroendemannen avtala att en del av ovan namnda 24 tim-
mar kan styras till forlangning av den ordinarie arbetstiden pa sa satt att
bestammelserna i denna punkt i 6vrigt iakttas.

Protokollsanteckning: ar 2020 kan utbildning som avtalats i denna punkt
uppga till hogst sex timmar.

Enligt 18 § i arbetstidslagen ar utjdmningsperioden for den maximala ar-
betstiden hogst 12 manader. Uppféljningsperioden for flextid ar 6 manader.
Man kan komma éverens med huvudfértroendemannen om att uppféljnings-
perioden ar hogst 12 manader.

Enligt 13 § i arbetstidslagen ar utjdmningsperioden for utokad flextid hogst
26 veckor. For utokad flextid iakttas i Ovrigt bestammelserna i kollektivavta-
let. Fértroendemannen har kvartalsvis ratt att begara uppgifter om antalet
utdkad flextidsavtal som ingatts.

Veckovila i enlighet med arbetstidslagen anses uppfyllas aven om veckovi-
lan férdelas pa tva sju dagars perioder sa lange som den stdrsta delen av
veckovilan forlaggs till den sju dagars period som veckovilan galler.

7 § 1 och 2 punkten i kollektivavtalet @ndras enligt foljande:

1.

Den ordinarie arbetstiden per dygn kan férlangas med hogst tva timmar.
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2. Den ordinarie arbetstiden per vecka ska utjamnas till 40 timmar inom 3
veckor.

Tillampningsanvisningen om arbetstidsférlangning i 8 § 1 punkten i kollektivavta-
let stryks.

Fran och med 1.10.2020 stryks 9 § 5 punkten, 10 § 3 punkten och 11 § 4 punk-
ten.

Bilaga 3 Arbetstidsarrangemang for regelbundet |6rdagsarbete 2 § 1 punkten
andras enligt foljande: "Vid lérdagsarbete ar den regelbundna arbetstiden for en
tiansteman 40 timmar per vecka. Vid lérdagsarbete baserar sig den regelbundna
arbetstiden i genomsnitt pa en femdagars arbetsvecka. Vid |6rdagsarbete kan
arbetstiden per dygn vara hogst 10 timmar.

En ny punkt 8 laggs till 2 § i samarbetsavtalet:

Om arbetsgivaren dvervager att permittera en eller flera tjansteman i hogst 90
dagar, beraknas férhandlingstiden enligt 51 § i samarbetslagen bdrja fran den
dag da en skriftlig forhandlingsframstallning enligt 45 § i samarbetslagen ges for
kannedom.

Sarskilda bestammelser

Som personlig manads- och timlén anses den penningléon som regelbundet be-
talas tjanstemannen per manad och som bestar av tabellonen, kompetenstillag-
gen och andra regelbundna tillagg, som inte beror pa arbetsuppgiften (uppgifts-
tillagg) eller omstandigheterna (I6rdags-, kvalls-, natt- och skifttillagg, bered-
skaps-, utrycknings- och telefonkonsultationsersattning).

Med detta avtal andras inte foéretagens praxis vad galler tianstemannens maltider.
Arbetsgivaren ar dock skyldig att arrangera maltider.

For de som jobbar med telefonbetjaning eller andra utrustningsbundna arbeten
forhandlas det skilt i varje foretag om aterhamtningspauser.

Huvudfoértroendemannen och arbetarskyddsfullmaktigen har ratt att anvanda f6-
retagets normala kontorsredskap samt internetforbindelse (e-post).
Arbetsgrupper

1. Anvisning om distansarbete och utarbetande av avtalsmall for distansarbete

Avtalsparterna inrattar en arbetsgrupp med uppgift att utarbeta anvisningar
och en avtalsmall for distansarbete.
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2. Arbetsgrupp for ledning av jamstalldhet och arbetsférmaga

Avtalsparterna inrattar en arbetsgrupp med uppgift att framja jamstalldhet
och likabehandling i kreditupplysnings- och inkassobranschen.

| arbetsgruppen utreds foretagsspecifik praxis i anslutning till osakligt be-
motande. | arbetsgruppen utreds god praxis i anslutning till ledning av ar-
betsférmagan, i synnerhet uppratthallandet av den psykiska arbetsfor-
magan.

Vid behov kan arbetsgruppen ordna evenemang relaterade till ovan
namnda teman.

3.  Arbetsgrupp for arbetstider
Avtalsparterna inrattar en arbetsgrupp med uppgift att félja upp konsekven-
serna av den nya arbetstidslagen for kreditupplysnings- och inkassobran-
schen och vid behov ordna evenemang med anknytning till detta.

4.  Statistikarbetsgrupp
Avtalsparternas statistikarbetsgrupp fortsatter sin verksamhet.

5.  Arbetsgruppen for Ionesystemet

Avtalsparterna inrattar en arbetsgrupp med uppgift att utreda olika modeller
for fornyelse av lonesystemet inklusive uppgifts- och kompetenstillaggen i
kreditupplysnings- och inkassobranschen. | arbetsgruppen utreds under
vilka férutsattningar man lokalt kunde avtala pa annat satt om kravnivaerna.

6. Principen om kontinuerliga férhandlingar antecknas i kollektivavtalets un-
derteckningsprotokoll.

Helsingfors den 13 mars 2020

Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf

Fackforbundet Pro rf
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KOLLEKTIVAVTAL FOR KREDITUPPLYSNINGS- OCH INKASSOBRANSCHEN
13.3.2020-28.2.2022

1. TILLAMPNINGSOMRADE

1§ AVTALETS TILLAMPNINGSOMRADE

-_—

Avtalet binder kollektivavtalsparternas medlemmar.
Avtalet tillampas i kreditupplysnings- och inkassoforetag.

Avtalet galler inte:

a) foretagsledare

b) personalchefer

c) stadare, fastighetsskotare och andra arbetstagare
d) sommarpraktikanter.

Avvikelserna i timanstalldas arbetsvillkor finns i bilaga 1.

2. ANSTALLNINGSFORHALLANDE

2 § INGAENDE AV ARBETSAVTAL
1.  Arbetsavtalet ingas skriftligen i borjan av anstallningsforhallandet enligt mo-
dellen (bilaga 2).
2.  Om battre villkor an vad som stadgas i kollektivavtalet ska avtalas skriftli-
gen.
3. | borjan av arbetsforhallandet iakttas en prévotid enligt gallande lag.
4. Fortroendemannen kan med tjanstemannens samtycke bekanta sig med

arbetsavtalet.

3 § ARBETSAVTAL FOR VISS TID

1.

Arbetsavtal ingas inte pa viss tid om man inte sarskilt kommit éverens om
det.

Grunden for visstidsanstallningen ska namnas i arbetsavtalet.

Arbetsgivaren ska i god tid meddela om nar den visstidsanstalldas anstall-
ningsforhallande avslutas.
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4 § RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

1.
2.
3.

Arbetsgivaren har ratt att leda och fordela arbetet.

Tjanstemannen ska utfora sitt arbete noggrant.

Foreningsratten ar omsesidigt okrankbar.

5 § AVSLUTANDE AV ANSTALLNINGSFORHALLANDE

1.

Om man inte avtalat annat vid avslutande av arbetsférhallande, iakttas upp-
sagningstiderna enligt denna paragraf.

Uppsagningstiden fran tjanstemannens sida ar:
a) 14 dagar nar anstallningen har fortgatt i hogst 5 ar
b) 1 manad nar anstallningen har fortgatt dver 5 ar.

Uppsagningstiden fran arbetsgivarens sida ar:

a) 14 dagar nar anstallningen har fortgatt hdgst 1 ar

b) 1 manad nar anstallningen har fortgatt dver 1 &r men hogst 4 ar

c) 2 manader nar anstéllningen har fortgatt éver 4 &r men hogst 8 ar
d) 4 manader nar anstallningen har fortgatt dver 8 ar men hogst 12 ar
)

e) 6 manader nar anstallningen har fortgatt dver 12 ar.

Anstallningsforhallandet ska avslutas skriftligen eller annars bevisligen.

Innan varning ges ska tjanstemannen f& en maojlighet att bli hérd och att fa
fortroendemannens hjalp.

3. ARBETSTID

6 § ORDINARIE ARBETSTID

1.

Ordinarie arbetstid ar 8 tim/dygn pa vardagar sa att den blir 40 tim/vecka.
Till arbetstiden hér en 30 minuter lang matpaus.

Arbetsveckan inleds pa mandagen.

Lérdagar, midsommar- och julafton ar lediga dagar. Regelbundet l6rdags-
arbete kan utféras enligt bilaga 3.

4 punkten qéller till och med 31.9.2020:

4.

Den arliga arbetstiden férlangs med 24 timmar utan att den arliga inkomst-
nivan andras. Forlangningen av den arliga arbetstiden genomférs fran och
med 1.2.2017 pa det satt som man kommit éverens om med fértroende-
mannen. Forlangningen av arbetstiden kan genomféras i form av hela dagar
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eller timmar, flextidsarrangemang eller pa nagot annat satt som ar anda-
malsenligt med tanke pa arbetet eller som en kombination av dessa.

Om man inte nar samforstand om hur eller nar arbetstiden ska férlangas,
genomfor arbetsgivaren forlangningen av arbetstiden genom att forlanga
den ordinarie arbetstiden per vecka med 30 minuter utan att inkomstnivan
andras. Arbetsdagens langd ar 7,5-8 timmar och arbetsveckans langd ar
38 timmar. Matpausen raknas inte in i arbetstiden.

For deltidsanstéllda, tjansteman som jobbar en del av kalenderaret och tim-

avlénade tjansteman forlangs arbetstiden i forhallande till heltidsarbetet
utan att inkomstnivan andras.

4 punkten qéller fran och med 1.10.2020:

4.  Arbetsgivaren kan beordra tjanstemannen att utdver den ordinarie arbetsti-
den delta i kompetenshdjande utbildning eller annan motsvarande verksam-
het som har anknytning till arbetet hdgst 24 timmar per kalenderar. Denna
tid ar ordinarie arbetstid for vilken grundtimldn betalas. Arbetstids- och mil-
jotillagg betalas inte.

Kompetensutvecklingen kan genomféras sa att den ordinarie arbetstiden
forlangs med den tid som anvands for kompetensutvecklingen, dock med
hogst tva timmar om dagen. Fér kompetensutvecklingen kan ocksa hela
dagar anvandas, dock inte sockenhelger, I6rdagar under sockenhelgs-
veckor eller sondagar. Om verksamheten forlaggs till Iérdagar ska langden
pa dagen vara minst 6 timmar, om inte annat avtalas med tjdnstemannen.
Arbetsgivaren meddelar i god tid innan utbildning ordnas. Tjanstemannen
kan fran fall till fall med vagande skal undanbe sig deltagande i utbildning.

Man kan med fértroendemannen avtala att en del av ovan namnda 24 tim-
mar kan styras till forlangning av den ordinarie arbetstiden pa sa satt att
bestdammelserna i denna punkt i dvrigt iakttas.

Protokollsanteckning:
ar 2020 kan utbildning som avtalats i denna punkt uppga till hgst
sex timmar.

5. Enligt 18 § i arbetstidslagen ar utjamningsperioden fér den maximala ar-
betstiden hogst 12 manader. Uppféljningsperioden for flextid ar 6 manader.
Man kan komma éverens med huvudfértroendemannen om att uppféljnings-
perioden ar hogst 12 manader.

6. Enligt 13 § i arbetstidslagen ar utjamningsperioden for utokad flextid hogst
26 veckor. For utdkad flextid iakttas i dvrigt bestammelserna i kollektivavta-
let. Fortroendemannen har kvartalsvis ratt att begara uppgifter om antalet
utdkad flextidsavtal som ingatts.
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7.

Veckovila i enlighet med arbetstidslagen anses uppfyllas aven om veckovi-
lan férdelas pa tva sju dagars perioder sa lange som den stdrsta delen av
veckovilan forlaggs till den sju dagars period som veckovilan galler.

7 8 PERIODISERING

1.
2.

Den ordinarie arbetstiden per dygn kan férlangas med hogst tva timmar.

Den ordinarie arbetstiden per vecka ska utjamnas till 40 timmar inom 3
veckor.

Om permanent periodisering meddelas en manad pa férhand och om tillfal-
lig en vecka pa forhand.

Meddelandet ges tjanstemannen och fértroendemannen.

Av arbetstidsforteckningen over periodiseringen framgar nar arbetet inleds
och avslutas.

8 § ARBETSTIDSFORKORTNING

1.

2.

En tjdnstemans arliga arbetstid forkortas med 16 timmar om han eller hon
inte ar franvarande hela aret. Da nytt anstallningsforhallande boérjar under
aret senast 31.5, forkortas tjanstemannens arliga arbetstid med 16 timmar.
Da nytt anstallningsforhallande borjar efter det, forkortas tjanstemannens
arliga arbetstid med 8 timmar.

Tillampningsanvisning for deltidsanstillda med manadsion
och for timanstallda:

Forkortningen av arbetstiden ska genomféras i form av tva avlo-
nade lediga dagar om en tjansteman sa begar. En deltidsanstalld
med manadslén som regelbundet arbetar fem dagar i veckan och
som arbetar samma antal timmar varje dag ar berattigad att fa
regelbunden manadslon trots de lediga dagarna. | dvriga fall, om
den deltidsanstallde med manadslon vill halla tva lediga dagar,
fas vardet pa hans eller hennes daglén genom att stalla arbetsti-
den och Iénen enligt arbetsavtalet i relation till full arbetstid och
I6n. Om fast veckoarbetstid inte har faststallts for den deltidsan-
stallde, fas den, for att géra arbetstidsforkortningen, genom att
rakna den anstalldes genomsnittliga veckoarbetstid under de sex
senaste manaderna.

Arbetstidsforkortningen verkstalls pa ett lokalt 6verenskommet satt. Tjans-

temannen kan féra fram dnskemal om nar ledigheten ges. Ledigheten be-
viljas vid en tidpunkt som bestams av arbetsgivaren.
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3.

Om ledigheten inte tagits ut fore kalenderarets slut, har tjanstemannen ratt
till en motsvarande penningersattning som berdknas pa samma satt som
Overtidsersattningen.

9 § OVERTIDSARBETE

1.

Overtidsarbete ar arbete som utférts utdver den ordinarie arbetstiden per
dygn enligt kollektivavtalet.

Overtidsarbete far utféras med arbetstagarens samtycke inom de grénser
som lagen tillater.

En tjansteman kan vagra att utfora dvertidsarbete av en sakligt grundad or-
sak.

Overtidsersattningen ar:

a) pa vardagar 50 % for de tva foérsta timmarna och 100 % fér darpa fol-
jande

b) pa s6ndagar 150 % for de tva forsta timmarna och 200 % for darpa
féljande.

5 punkten qéller inte fran och med 1.10.2020:

5.

10.

Overtidsersattning réaknas utgaende fran grundtimlénen for fulla kvartstim-
mar.

Grundtimlénen ar tjanstemannens manadslon dividerad med talet 156.
Att dygnet byter minskar inte grunden for Overtidsarbetsersattningen.

Man kan komma dverens om att byta ut dvertidsersattningen mot motsva-
rande ledighet.

Overtidsersattningen betalas och ledigheten ges inom 2 manader, om inte
annat avtalas.

Lérdagsarbete ar dvertidsarbete, om inte att féranleds med stdd av 6.3 §.

10 § KVALLS- OCH NATTILLAGG

1.

2.

For ordinarie kvallsarbetstimmar kl. 17.30-23 betalas som kvallstillagg 20
procent.

For ordinarie nattarbetstimmar kl. 23—07 betalas som nattillagg 30 procent.

3 punkten qéller inte fran och med 1.10.2020:

3.

Tillaggen raknas utgaende fran grundtimlonen for fulla kvartstimmar.
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11§

12 §

13§

14 §

SKIFTTILLAGG

1.
2.

| skiftarbete vaxlar skiften pa ett pa forhand éverenskommet vis.

Pa varandra foljande skift dverlappar varandra hogst en timme eller har
hogst en timmes intervall.

For ordinarie skiftarbetstimmar betalas:
a) kvallsskiftstillagg 20 %
b) nattskiftstillagg 30 %.

4 punkten qéller inte fran och med 1.10.2020:

4.

Tillaggen raknas utgaende fran grundtimlonen for fulla kvartstimmar.

ERSATTNING FOR BEREDSKAP

1.

e

| beredskap ska man enligt avtal vara pa en plats darifran man kan kallas
till arbetet.

For beredskapstiden betalas 50 % av grundtimlénen dock minst en grund-
timlon pa 2 timmar.

Langden for beredskapstiden avtalas om pa férhand.

Beredskapstiden ar inte arbetstid.

ERSATTNING FOR UTRYCKNINGSARBETE

1.

For en tjansteman som kallas till utryckningsbetonat arbete betalas en er-
sattning for utryckningsarbete.

Forutsattningen for ersattningen ar att tjanstemannen redan hunnit av-
lagsna sig fran arbetsplatsen.

Ersattningen for utryckningsarbete ar grundlon for 4 timmar.

Nar utryckningsarbetet ar dvertidsarbete betalas évertidsersattning.

ERSATTNING FOR TELEFONKONSULTATION

1.

For en it-tjansteman betalas en ersattning for telefonkonsultation for en upp-
ringning som sker utanfor arbetstiden.

Forutsattningen ar att arendet kan skotas per telefon.

Ersattningen ar grundtimlon for 3 timmar.
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4. LONESATTNING

15§ LONEFORM

1.
2.

Lénen utgérs av manadslon.

Loén for en del av manaden raknas genom att manadslonen divideras och
multipliceras med antalet arbetsdagar.

For en tjansteman som arbetar mindre an 32 tim/vecka utgors I6nen av tim-
16n.

16 § KLASSIFICERING AV KRAVNIVAER

1.

Kravnivan bestams utgaende fran huvuduppgiften. Huvuduppgiften ar den
arbetshelhet som utgor dver halften av arbetstiden.

Arbetsgivaren meddelar tjanstemannen skriftligt kravnivan och huvudupp-
giften samt grunderna till och omfattningen av uppgifts- och kompetenstill-
aggen. Meddelandet kan aven goras genom en skriftlig tjdnste- eller arbets-
beskrivning samt genom en varderingsblankett 6ver personlig kompetens
(bifogat arbetsbeskrivningsblankett).

Nar arbeten placeras i kravnivaer anvands svarighetsklassificeringen som
avtalats om mellan férbunden (bifogad).

Alla arbeten som berors av kollektivavtalet klassificeras enligt kravnivaerna
i kollektivavtalet.

Om klassificeringssamarbete i foretagen kommer man 6verens om med hu-
vudfértroendemannen.

Avsikten med klassificeringssamarbetet ar att i samférstand placera arbe-
tena i kravnivaer baserat pa deras allmanna beskrivningar och komplette-
rande arbetsbeskrivningar.

Grunderna for att fa ett uppgifts- och kompetenstillagg behandlas i det fére-
tagsspecifika klassificeringssamarbetet.

Kompetenstillagget ar tjanstemannens beldning for personlig kompetens
samt kunnande och yrkesskicklighet. Var och en har ratt att veta vad som
forvantas av honom eller henne och fa respons pa hur och pa vilka grunder
hans eller hennes kompetens och kunnande utvarderas. Chefen maste i
utvarderingen strava efter absolut rattvisa och icke-diskriminering.

Arbetsgivaren ger fortroendemannen och huvudfortroendemannen uppgif-
ter om arbetstagarna och deras Ioner sa som konstaterats i 6 § i fortroen-
demannaavtalet for kreditupplysnings- och inkassobranschen.
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Andringar i svarighetsklassificeringen som beror pa férandringar i arbetet
eller avtalet forhandlas om mellan arbetsplatsens fortroendeman och ar-
betsgivaren. Om enhallighet inte nas kan nagondera parten féra arendet till
forbunden for avgorande.

Foretagets svarighetsklassificering granskas arligen mellan fértroendeman-
nen och arbetsgivaren.

17 § ANDRING AV KRAVNIVA

1.
2.

Nar huvuduppgiftens krav andras bestams kravnivan pa nytt.

Loneférhojningar verkstalls under den manad som féljer pa andringarna i
huvuduppgiften.

Nar en person soker sig till en huvuduppgift i en lagre kravniva kan kravni-
van och 16nen sankas med bdrjan fran manaden som foljer pa dverforingen.

| 6vrigt i samband med att huvuduppgiftens krav minskar kan kravnivan och
Ionen sankas fran och med den fjarde manaden efter att andringarna har
genomforts. Arendet behandlas tillsammans med fértroendemannen.

En sénkning av kravnivan innebar att I6nen sjunker motsvarande andringen
av minimilénen.

18 § TILLFALLIG ANDRING AV KRAVNIVA

1.

En tillfallig minskning av huvuduppgiftens krav andrar inte pa Iénen eller
kravnivan.

Nar kraven i huvuduppgifter héjs for minst en manad betalas 16n enligt den
nya kravnivan.

19 § ERFARENHETSAR OCH MINIMILONER

1.

Vid berdkningen av erfarenhetsar beaktas den sammanlagda tiden som
tianstemannen har arbetat inom kreditupplysnings- och inkassobranschen.

Den arbetade tiden fore 1.6.1995 beaktas enligt de gamla bestammelserna.

Minimildnerna enligt krav- och erfarenhetsniva ingar i bilaga 4.
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19a§ TILLAGG NAR KRAV- OCH ERFARENHETSNIVAN STIGER

1.

Nar krav- och erfarenhetsnivan stiger till nasta niva bibehalls tillagget, om
inte den nya kravnivan har de faktorer som ligger som grund till tillagget.
Tillagget kan strykas nar krav- eller erfarenhetsnivan stiger ifall man kan
visa pa att grunderna till tillagget har férandrats. Fértroendemannen har ratt
att framféra sin asikt om strykningen.

20§ UPPGIFTSTILLAGG

1.

Ett uppgiftstillagg betalas for uppgifter som ar mer kravande eller mer an-
svarsfulla an huvuduppgiften.

Som grund for uppgiftstillagget kan vara féljande som Okar pa uppgiftens
krav:

a) sarskild férmaga till socialt samspel

b) sprakkunskap som forutsatts av uppgiften

c) ansvar for introduktion i arbetet

d) regiontjanstemans uppgifter.

Arbetsgivaren meddelar skriftligen den uppgift som ligger som grund till upp-
giftstillagget.

Tillagget betalas for de manader under vilka den uppgift som ligger som
grund for tillagget utfors. Andringar i grunderna for tillagget faststalls tillsam-
mans.

Uppgiftstillaggets storlek ar minst 88 euro fr.o.m. 1.4.2018

21 § KOMPETENSTILLAGG

1.

Ett kompetenstillagg betalas for sarskild yrkesskicklighet, arbetseffektivitet
och arbetsinsats.

Som grund for kompetenstillagget kan foljande faktorer anses vara merite-
rande for tjanstemannen

a) skicklig kundbetjaning

b) initiativféormaga

c) sjalvstandighet

d) mangsidighet

Fore tillaggen beviljas har fortroendemannen en mdjlighet att framfora sin
asikt i fragan.

Nar krav- eller erfarenhetsnivan stiger bedéms grunderna fér kompetenstill-
agget pa nytt. Om inga andringar har skett i grunderna eller tillagget har
betalats mindre an ett ar fore forflyttningen till en ny erfarenhetsniva, forblir
tillagget detsamma.
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5.

Kompetenstillaggets storlek ar minst 88 euro fr.o.m. 1.4.2018

5. SEMESTER

22 § SEMESTER

1.
2.

Semestern bestams utifran semesterlagen.

Semester intjanas da anstallningsforhallandet i slutet av semesterkvalifikat-
ionsaret varat:

a) mindre an ett ar 2 vardagar/manad

b) minst ett ar 2,5 vardagar/manad

c) minst 10 ar 3 vardagar/manad

d) fore 31.3.1994 minst 15 ar 3,5 vardagar/manad.

Den arbetade tiden fore 1.6.1995 beaktas enligt de bestdammelser som var
i kraft 31.5.1995.

Vintersemester ges under samma kalenderar som sommarsemestern, om
man inte avtalar annat.

Nar anstallningsforhallandet avslutas betalas semesterersattning enligt
andra stycket.

Nar man raknar ut semesterlénen eller -ersattningen far man dagslénen ge-
nom att dela manadslénen med talet 25.

Om arbetstagarens arbetstid och |6n har forandrats under semesterkvalifi-
kationsaret pa det satt som avses i den férsta meningen i 10.4 § i semester-
lagen, berdknas semesterdagarnas I6n med dagsvardet 0,38 %. Semester-
Ibnen berdknas utifran den 16n som utbetalats, eller som forfallit till betal-
ning, for tiden i arbete under semesterkvalifikationsaret, med undantag av
ersattning for nodarbete eller for lag- eller avtalsenligt Overtidsarbete.

Protokollsanteckning:

Denna regel tillampas pa de arbetstagare som under semester-
kvalifikationsaret har tjanat in mer an 30 dagar semester. Till 16-
nen for tiden i arbete adderas beraknad 16n for tid som kan jam-
foras med tid i arbete (7 § 2 mom.1—4 och 7 punkterna i se-
mesterlagen). Daremot inberaknas i Ionen for tid i arbete inte 16n
eller semesterpremie som samlats in fran foregaende semester-
kvalifikationsar, och inte heller hojning fér nddarbete eller for lag-
eller avtalsenligt dvertidsarbete. Denna bestammelse tillampas
pa semester som intjanats fran 1.4.2013.
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23§ SEMESTERPREMIE

1.

Till en tjansteman som tar semester betalas som semesterpremie 50 % av
den lagstadgade semesteridnen.

Semesterpremie betalas i samband med semesterldnen eller pa sa satt som
avtalats i foretaget.

Semesterpremie betalas at dem som fran semester dvergar till vardledighet
eller militartjanst.

Semesterpremie betalas inte nar anstallningsférhallandet tar slut férutom
for dem som pensioneras.

24§ BYTE AV SEMESTERPREMIE TILL AVLONAD LEDIGHET

1.

Arbetsgivaren och tjanstemannen kan aven avtala om att byta semester-
premien till avionad ledighet.

Nar man kommer 6éverens om ledighet avtalar man ocksa om nar ledigheten
ska hallas.

Tjanstemannen far som avlonad ledighet halften av de semesterdagar som
berattigar till semesterpremie som byts ut till ledighet.

Om tjanstemannen insjuknar avbryts ledigheten och den andras till sjukle-
dighet med bérjan fran nasta dygn efter insjuknandet. Ledigheten som inte
hallits ges senare eller betalas i pengar.

25§ SABBATSSEMESTER

1.

Tjanstemannen kan genom avtal spara sabbatssemester fran:
a) semesterratt som overstiger 24 dagar

b) ledig tid motsvarande semesterpremien for sparad semester
c) arbetstidsforkortningen (8 §)

d) Oovertidsledigt.

Sabbatssemester halls vid avtalad tidpunkt senast inom 5 ar.

| forvag uppgors en plan over hur ledigheten sparas och nar sabbatsse-
mestern halls.

Pa sabbatssemester tillampas bestammelserna i semesterlagen i tillamp-
liga delar.

Det avtalas narmare om verkstallandet av sabbatssemester i de enskilda
foretagen.
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6. FRANVARO

26§ BARNS FODSEL

1.

Moderskaps-, faderskaps- och foraldraledighet samt vardledighet beviljas
enligt lag.

Arbetsgivaren betalar full I16n for 72 vardagars moderskaps- och adoptions-
ledighet.

Lonen forutsatter ett anstallningsforhallande pa 9 manader.
Arbetsgivaren betalar full Ion fOr sex vardagars faderskapsledighet.

Nar en tjansteman atervander fran familjeledighet eller annan langvarig
franvaro, ska arbetsgivaren uppmarksamgoéra honom eller henne pa de for-
andringar som har skett i hans eller hennes arbete och vid behov instruera
honom eller henne pa nytt i arbetet. Vid behov kartlaggs utbildningsbehovet
och en utbildningsplan upprattas.

27 § SJUKDOM

1.

Vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom eller olycksfall far tianstemannen
sin 16n i samband med varje arbetsoférmaga for minst:

a) 4 veckor nar anstallningen har fortgatt mindre an 3 ar

b) 5 veckor nar anstallningen har fortgatt 3-5 ar

c) 6 veckor nar anstallningen har fortgatt éver 5 ar

d) 8 veckor nar anstéllningen har fortgatt éver 10 ar.

Tjanstemannen ska utan dréjsmal meddela om arbetsoférmagan och hur
lange den férvantas paga.

Tjanstemannen ska pa begaran visa upp ett lakarintyg eller annan av ar-
betsgivaren godkand utredning.

Om arbetsgivaren utser lakaren betalar arbetsgivaren kostnaderna for laka-
rintyget.

Vid sidan av att krava ett intyg fran lakare eller halsovardare kan arbetsgi-
varen ta i bruk ett forfarande, dar formannen kan utifran tjanstemannens
egen anmalan lata bli att krava ett intyg fran lakare eller halso- eller sjukvar-
dare vid tjanstemannens kortvariga sjukfranvaron.

28 § LAKARUNDERSOKNINGAR

1.

Tjanstemannen har under sin ordinarie arbetstid ratt till:
a) lakarundersokning och dartill hérande laboratorie- eller rontgenunder-
sokningar
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b) fysikalisk vard som ar nddvandig for uppratthallandet av arbetsfor-
magan

c) besdk hos tandlakare i fall av plotslig tandsjukdom

d) behdvlig undersdkning i samband med graviditet

e) besok hos lakarmottagning for att konstatera sjukdom hos invalidiserat
eller under 10 ar gammailt barn

f) ga pa barnradgivning

g) behandlingsatgard som kravs i samband med cancersjukdom.

For att 16n ska betalas forutsatts:

a) attbesodket eller undersdkningen inte har gatt att ordna utanfor arbetstid
och

b) att onddig forlust av arbetstid undvikits.

Nodvandiga resekostnader ersatts den som deltar i féretagshalsovardens
undersokningar.

29§ KORT TILLFALLIG FRANVARO
1. Ldne- och andra formaner sanks inte till féljd av kort franvaro pa arbetsdag
nar den beror pa:
a) nara anhorigs akuta sjukdom, dodsfall eller begravning; hogst 1 dag
b) under 10-arigt barns akuta sjukdomsfall; hogst 3 dagar
c) under 18-arigt barns, som lider av svar sjukdom, akuta sjukdomsfall; 1
dag.
Protokollsanteckning:
Med svara sjukdomar eller skador avses leukemier och andra
maligna tumorer, svara hjartfel, svara olycksfall och brannska-
dor, svarbalanserad diabetes och inledningsskedet vid behand-
ling av diabetes, svara mentala rubbningar, svar utvecklings-
skada, svar bronkialastma och svar ledgangsreumatism samt
andra sjukdomar, handikapp och sjukdomstillstand som i fraga
om svarighetsgrad kan jamféras med de sjukdomar som namns
ovan.
d) egen vigsel, registrering av partnerskap och flytt
e) tjanstemannens 50- eller 60-arsdag
f) STTK:s eller Fackférbundet Pros eller dess medlemsorganisations for-
bunds-, representantskaps- eller styrelsemote eller forhandlingsdele-
gationsmote som tjanstemannen deltar i som vald representant.
7. RESOR
30§ RESEKOSTNADER
1. Resekostnaderna ersatts enligt skattestyrelsens beslut.
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2.  Om extra resekostnader pa grund av arbetet avtalas skilt for varje foretag.

8. FORSAKRING OCH PENSION

31§

32§

GRUPPLIVFORSAKRING

1. Arbetsgivaren bekostar tjanstemannens grupplivforsakring.

PENSIONSFORMANER

1.  Pensionsskyddet ordnas enligt vid radande tidpunkt gallande lag om pens-
ion for arbetstagare.

9. FORHANDLINGSORDNING

33§

34§

35§

35a§

36 §

SAMMANKOMSTER PA ARBETSPLATSEN

1. Fackforbundet Pro rf:s foreningar och fackavdelningar kan utom arbetstid
arrangera moéten om anstallningsfragor pa arbetsplatsen forutsatt att:
a) man pa forhand avtalat med arbetsgivaren om moétet
b) arbetsgivaren anvisar en for andamalet lamplig moétesplats
c) arrangOren svarar for ordning och reda i moéteslokalerna
d) arrangdren har ratt att inbjuda forbundets foretradare till motet.

FORTROENDEMAN

1. Inom kreditupplysnings- och inkassofdretag iakttas fortroendemannaavtalet
for kreditupplysnings- och inkassobranschen (bilaga 8).

UTBILDNING

1. Inom kreditupplysnings- och inkassoforetag iakttas utbildningsavtalet for
kreditupplysnings- och inkassobranschen (bilaga 9).

SAMARBETE

1. | kreditupplysnings- och inkassoforetag tillampas samarbetsavtalet for kre-
ditupplysnings- och inkassobranschen (avtalets bilaga 10).

AVGORANDE AV MENINGSSKILJAKTIGHETER

1. Vid forhandlingsforfarande tillampas fortroendemannaavtalet.
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2.  Om parterna inte nar samforstand kan arendet foras till arbetsdomstolen.

37§ ARBETSFREDSFORPLIKTELSE

1.  Stridsatgarder som riktar sig mot enskilda bestammelser eller mot avtalet i
dess helhet ar forbjudna.

10. SARSKILDA BESTAMMELSER

38 § INKASSERING AV MEDLEMSAVGIFTER

1.  Fackforbundet Pro rf:s medlemsavgift innehalls av I16nen nar tjanstemannen
gett sin fullmakt.

2.  Arbetsgivaren ger ett intyg 6ver den innehallna summan for beskattningen.

39§ AVTAL MELLAN FORBUNDEN OCH CENTRALORGANISATIONERNA

Som del av kollektivavtalet tillampas féljande gallande avtal:

a) Allmant avtal EK - STTK (PT (LTK)-STTK Allmant avtal 6.3.1989)

b) Rekommendation om vardhanvisning EK- STTK (EK-AKAVA-SAK-STTK-
KT-KiT-VTML Rekommendation om férebyggande av rusmedelsproblem,
behandling av rusmedelsfragor och vardhanvisning pa arbetsplatser
12.1.2006)

c) Avtal om inkassering av medlemsavgift EK-STTK

d) Protokoll over pliktbelopp EK-STTK (PT (LTK)-AKAVA-SAK-TVK protokoll
over pliktbelopp 5.6.1984 (justering 28.1.2000)

40 § FRAMLAGGNINGSPLIKT

1.  Avtalet ska hallas till tjanstemannens paseende pa arbetsplatsen.
418 AVTALETS GILTIGHET

1. Avtalet galler till och med 28.2.2022.

ARBETSGIVARNA FOR SERVICEBRANSCHERNA PALTA rf

FACKFORBUNDET PRO rf
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BILAGA1 SARSKILDA BESTAMMELSER FOR TIMAVLONADE

1§ TILLAMPNINGSOMRADE

1. Avtalet galler tjansteman:
a) vars ordinarie arbetstid ar kortare an 32 timmar per vecka
b) som omfattas av kollektivavtalet for kreditupplysnings- och inkassobran-
schen.

2. Pa timavldnade tjansteman tillampas kreditupplysnings- och inkassobran-
schens kollektivavtal, om inte annat foranleds av detta avtal.

2 § ARBETSTID
1. Ordinarie arbetstid ar hogst 8 tim/dygn sa att den ar totalt 40 tim/vecka.
2.  Om ordinarie arbetstid avtalas i arbetsavtalet.

3. Arbetsdagarna, férlaggningen och den dagliga arbetstiden fastslas i man av
mojlighet en manad i forvag.

3 8§ MERTIDS- OCH OVERTIDSARBETE
1. For mertidsarbete betalas enkel timlon.

2. Arbete utfort utover den ordinarie maximiarbetstiden per dygn ar overtids-
arbete.

4 § SEMESTERERSATTNING

1. Den semesterersattning som betalas i stallet for semesterldon och semester-
premie ar:
a) 13,5 % om anstallningsférhallandet fortgatt mindre an ett ar
b) 17 % om anstaliningsforhallandet fortgatt minst ett ar
c) 19 % om anstallningsforhallandet fortgatt minst 10 ar
d) 21 % om anstallningsforhallandet 31.3.1994 fortgatt minst 15 ar.

2. Nar anstallningsférhallande upphor ar semesterersattningen:
a) 9 % nar anstallningsférhallandet har fortgatt mindre an 1 ar
b) 11,5 % om anstallningsférhallandet fortgatt minst ett ar
c) 12 % om anstallningsférhallandet fortgatt minst 10 ar
d) 13 % om anstallningsférhallandet 31.3.1994 fortgatt minst 15 ar.

3. Semesterersattningen utraknas:
a) paloénen for det i semesterlagen faststallda kvalifikationsaret
b) pa féregaende ars semesterersattning
c) pagenomsnittslonen for lagstadgad ledighet for barnsbord.
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§ BARNBORDS- OCH ADOPTIONSLEDIGHET
1. Arbetsgivaren betalar fér 3 manader en genomsnittlig 16n utraknad pa de 6
foregaende manadslonerna.
§ TJANSTEMANS INSJUKNANDE
1. Ifall man inte pa férhand faststallt antalet arbetsdagar, férlaggningen och
arbetstiden, bestdms I6nen for sjuktiden utgaende fran medellénen fér de 6
foregaende manaderna.
§ LONESATTNING
1. For tillfallig forflyttning av en tjansteman till en uppgift som férutsatter hogre
minimildn betalas fr.o.m. den dag som féljer pa flyttningen sa lange den va-
rar den hogre timlon som uppgiften forutsatter.

§ GILTIGHET

1.  Detta avtal galler liksom kollektivavtalet for kreditupplysnings- och inkasso-
branschen.
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BILAGA 2MODELL FOR ARBETSAVTAL

1. AVTALSPARTERNA

Arbetsgivarens namn (som i detta avtal kallas foretag)

Tjanstemannens namn (som i detta avtal kallas tjansteman)

Personbeteckning Ovan ndmnda tjansteman forbinder sig att
mot ersattning utféra arbete fér ovan ndmnda
foretag under dess ledning och uppsikt och
pa foljande villkor.

2.  ARBETSAVTALETS
GILTIGHETSTID

Anstallningsforhallandets inleds

Arbetsavtalet galler
O for viss tid _|ill

|Orsak till tidsbundenheten
[ tills vidare

3. PROVOTID

Anstallningen inleds med en prévotid pa __ manader (hogst enligt vad som fore-
skrivs i lagen), under vilken detta avtal dmsesidigt kan havas utan att uppsag-
ningstid iakttas.

4. ARBETSTID OCH
ARBETSPLATS

Ordinarie arbetstid Arbetsplats

Foretaget har ratt att andra villkoren i detta avtal endast inom granserna for sin
arbetsledningsratt.

6. ARBETSUPPGIFT

[0 Tjanstemannen boérjar sitt ar-  |Arbetsuppagift:
bete i féljande uppgift och ar
skyldig att utféra ocksa annat
arbete som arbetsgivaren inom
granserna for sin arbetsled-
ningsratt anvisar.

0 Med tjdnstemannen har avta- |Arbetsuppagift:
lats om foljande bestdmda ar-
betsuppgift och han eller hon ar
skyldig att utféra annat arbete
pa sarskild dverenskommelse
eller om sarskilt behov sa kra-
ver.

7.  GRUNDUPPGIFTER FOR
LONEVILLKOR

Erfarenhetsaren nar anstallningen inleds  ar |mén.

Lénen nar anstallningen borjar Kravniva L6n €/man/tim

8. KOLLEKTIVAVTAL SOM
TILLAMPAS

Vardera parten i anstallningsforhallandet tillampar i fraga om I16ne- och andra an-
stallningsvillkor gallande lagar, av foretaget behdrigen utfardade interna anvis-
ningar och regler samt
O kollektivavtalet for kreditupplysnings- och inkassobranschen

till den del inte detta avtal ger tjanstemannen battre villkor.

9. VILLKOR SOM AVVIKER FRAN
KOLLEKTIVAVTALET

For branschen battre/inte i avtalet ingdende 16ne- och anstaliningsvillkor

10. DATUM OCH UNDERSKRIFT

Detta avtal har uppgjorts i tva likalydande exemplar, ett for vardera parten.

Ort Tid

Underskrift av foretagets representant

Tjanstemannens underskrift
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BILAGA3 ARBETSTIDSARRANGEMANG FOR REGELBUNDET LORDAGSAREBTE

18§ Arbetsarrangemang

1.

Den regelbundna arbetstiden mellan mandag och fredag, om man inte ge-
nom att fOlja de bestammelser som avtalas i detta avtal kommer Gverens
om nagonting annat.

Lordagsarbete enligt denna bilaga kan utféras i alla funktioner.

Samarbetsforhandlingar ska féras om lérdagsarbetet och dess inférande
samt om principerna for lordagsarbete. Efter forhandlingarna forutsatts for
inforande av I6rdagsarbete att man avtalar om det lokalt med foértroende-
mannen. Avtalet ska goras upp skriftligt och de principer enligt vilka I6rdags-
arbete kan avtalas med en enskild anstalld ska framga i avtalet. Nar arbets-
arrangemangen genomfors i praktiken ska de individuella férhallandena be-
aktas.

Regelbundet I6rdagsarbete ska basera sig pa frivillighet. Om |6rdagsarbete
ska avtalas skriftligt mellan arbetsgivaren och tjanstemannen med en sepa-
rat bilaga till arbetsavtalet.

Protokollsanteckning:

Parterna ar ense om att ett skriftligt separat avtal om eventuellt
|6rdagsarbete ska ingds med de tjansteman vilkas arbetsavtal
redan galler nar detta protokoll trader i kraft. Gamla arbetsavtal
kan inte tolkas sa att de skulle mojliggora regelbundet I6rdagsar-
bete. Parterna ar aven ense om att avtalet ingas pa frivillig basis.
Vagran till Idrdagsarbete kraver ingen motivering. Det avtal som
avses i punkt 3 pa foretagsnivan alagger inte den enskilda tjans-
temannen att avtala om l6rdagsarbete.

Fortroendemannen har ratt att med tjanstemannens samtycke kontrollera
avtalet.

2 § Regelbunden arbetstid vid I6rdagsarbete

1.

Vid I6érdagsarbete ar den regelbundna arbetstiden for en tjansteman 40 tim-
mar per vecka. Vid lordagsarbete baserar sig den regelbundna arbetstiden
i genomsnitt pa en femdagars arbetsvecka. Vid I6rdagsarbete kan arbetsti-
den per dygn vara hogst 10 timmar.

Utjamningsperioden vid |6rdagsarbete ar hogst sex (6) veckor, och under
den perioden ska arbetstiden utjamnas.

Protokollsanteckning:

Arbetstiden kan vid behov aven utjamnas sa att en ledighet som
motsvarar det arbete som overskrider i genomsnitt 40 timmar per
vecka och i genomsnitt 5 arbetsdagar per vecka kan ges genast
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i bérjan av den utjamningsperiod som foljer pa féregaende utjam-
ningsperiod.

Arbetsgivaren ska géra upp en exakt arbetsskiftsforteckning for utiamnings-
perioden. Arbetsskiftsforteckningen ska meddelas tjanstemannen senast
tva veckor innan arbetsskiftsforteckningen trader i kraft. Av vagande skal
som hanfor sig till arbetsarrangemangen kan arbetsskiftsforteckningen dock
meddelas tjanstemannen senast en vecka innan arbetsskiftsforteckningen
trader i kraft. En arbetsskiftsforteckning som har meddelats for kannedom
far andras endast med tjanstemannens samtycke.

Nar arbetsskiftsforteckningen gors upp ska tjanstemannens behov av oav-
bruten ledighet beaktas. Om tjanstemannens arbetstid infaller pa en lérdag
ska arbetsgivaren forsoka ge veckans andra lediga dag i samband med den
lediga dagen fore eller efter [6rdagen.

Nar arbetsskiftsforteckningarna gors upp kan om mgjligt ett (1) I6rdagsskift
anvisas tjanstemannen under en tidsperiod pa sex veckor. Syftet med detta
ar anda inte att forsdka begransa tjanstemannens arbete pa lérdagar ifall
han eller hon sjalv vill arbeta flera |6rdagar.

Om tjanstemannen sa vill, kan han eller hon avsta fran Iérdagsarbete under
sommarperioden. Sommarperioden bérjar vid midsommar och upphor i mit-
ten av augusti. Om tjanstemannen inte vill arbeta under sommarperioden
ska han eller hon meddela detta i god tid men dock senast en manad fére
sommarperiodens borjan.

3 § Uppsagning av avtal om lordagsarbete

1.

Den enskilda tjanstemannen kan pa vagande personlig grund skriftligt sdga
upp ett inganget avtal om I6érdagsarbete att upphora efter tre (3) manader.
Grunden ska anknyta till ett férhinder att arbeta pa lérdag.

Avtalsparten pa foretagsnivan kan av grundad anledning skriftligt sdga upp
ett inganget avtal att upphdra efter tre (3) manader.

4 § Lordagstillagg

1.

For regelbundna arbetstimmar pa |6rdagar betalas 16n som ar férhéjd med
50 procent. Parterna kan avtala om att byta I6rdagstillagget helt eller delvis
till motsvarande ledighet under den anstalldas regelbundna arbetstid. Lang-
den pa ledigheten raknas ut pa samma satt som forhojd 16n.

Om tjanstemannen far en annan ersattning som ar lika stor eller storre for
det arbete som utférs pa lérdag, utgar inget I6rdagstillagg.
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5 § Giltighet

1. Detta avtal galler pa samma satt kollektivavtalet for kreditupplysnings- och
inkassobranschen.
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LOKALT AVTAL OM LORDAGSARBETE

1. Foretag Namn, FO-nummer
2. Detta avtal galler anvisande av lérdagsarbete.
Avtalsobjekt

3. Samarbetsfor-
handlingar

Samarbetsférhandlingar har forts om Iérdagsarbete och inférande av detta samt om
spelreglerna for I6rdagsarbete.

4. Anvisande av |0r-
dagsarbete

4.1

Vid lérdagsarbete ar den regelbundna genomsnittliga arbetstiden fér en tjansteman
40 timmar per vecka. Vid lérdagsarbete baserar sig den regelbundna arbetstiden i
genomsnitt pa en femdagars arbetsvecka. Vid lérdagsarbete kan arbetstiden per
dygn vara hogst 10 timmar.

4.2

Utjdmningsperioden vid |6rdagsarbete ar hégst sex (6) veckor, och under den peri-
oden ska arbetstiden utjamnas. Inom féretaget har man avtalat om att utjamnings-
perioden ar veckor.

4.3

Arbetstiden kan vid behov dven utjamnas sa att en ledighet som motsvarar det ar-
bete som Overskrider i genomsnitt 40 timmar per vecka och i genomsnitt 5 arbets-
dagar per vecka kan ges genast i borjan av den utjamningsperiod som féljer pa
foregadende utjamningsperiod. Ja, anvands (denna punkt blir kvar i avtalet / Nej,
anvands inte (denna punkt stryks).

4.4

Arbetsgivaren ska gbra upp en exakt arbetsskiftsforteckning for utjamningspe-
rioden. Arbetsskiftsforteckningen ska meddelas tjanstemannen senast tva veckor
innan arbetsskiftsforteckningen trader i kraft. Av vagande skal som hanfor sig till
arbetsarrangemangen kan arbetsskiftsforteckningen dock meddelas tjansteman-
nen senast en vecka innan arbetsskiftsférteckningen trader i kraft. Nar arbetsskifts-
forteckningen gors upp ska tjanstemannens behov av oavbruten ledighet beaktas.

4.5

Om tjanstemannens arbetstid infaller pa en lérdag ska arbetsgivaren férstka ge
veckans andra lediga dag i samband med den lediga dagen fére eller efter I6rda-
gen.

4.6

Nar arbetsskiftsforteckningarna gérs upp kan om mgjligt ett (1) I6rdagsskift anvisas
tjianstemannen under en tidsperiod pa sex veckor. Syftet med detta ar anda inte att
forsdka begransa tjanstemannens arbete pa lérdagar ifall han eller hon sjalv vill
arbeta flera I6rdagar.

4.7

Om tjanstemannen vill utféra Iérdagsarbete under flera an en lérdag under utjam-
ningsperioden, ska han eller hon meddela det till _ (beskriv har den person eller
part som tar emot meddelandet och hur det ska Iamnas). Meddelandet kan lamnas
fér (1) en utjdmningsperiod, (2) for viss tid eller (3) for att galla tillsvidare.

4.8

Om en enskild tjansteman inte vill utféra Idrdagsarbete under sommararbetstiden
ska han eller hon Iamna ett meddelande om det till . Sommararbetstiden bor-
jar vid midsommar och upphor i mitten av augusti.
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5.

Kompletterande reg-
ler for placering av ar-
betstiden

Utéver vad som avtalats ovan har aven féljande avtalats om lérdagsarbete:

6.
Ersattning av 16r-
dagstillagget

6.1

Inom foretaget ersatts I6rdagstillagget primart i ledighet/pengar (stryk det onddiga).
Foretaget kan avtala om ersattning av lI6rdagstillagget pa nagot annat satt med den
enskilda tjanstemannen.

6.2
Inom foretaget har man avtalat féljande om att halla ledighet/spara ledighet:

7.
Avtal med tjanste-
mannen

Om lérdagsarbete och utférande av detta ska avtalas separat med den enskilda
tjanstemannen enligt den arbetsavtalsmodell som férbunden har godkant.

8.
Uppséagning av avtal

8.1
En avtalspart kan av grundad anledning skriftligt sdga upp ett inganget avtal att
upphora efter tre manader.

8.2

Den enskilda tjanstemannen kan pa vagande personlig grund skriftligt sdga upp ett
inganget avtal om l6rdagsarbete att upphéra efter tre manader. Grunden ska an-
knyta till ett férhinder att arbeta pa I6rdag. Meddelandet om uppséagning av avtalet
ska inom foretaget lamnas Hill

9.
Underskrifter

Ort och datum

Fornamn Efternamn
Fortroendeman

Fornamn Efternamn
Titel
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AVTAL OM LORDAGSARBETE (BILAGA TILL ARBETSAVTALET)

1. Foretag Namn, FO-nummer, nedan arbetsgivare

2. Férnamn Efternamn (ddmmaaaa-yyyx), nedan tjansteman
Tjansteman

3. Anvisande 3.1

av lérdagsar-
bete

Vid lérdagsarbete ar den regelbundna genomsnittliga arbetstiden fér en tjansteman 40
timmar per vecka. Vid I6rdagsarbete baserar sig den regelbundna arbetstiden i genomsnitt
pa en femdagars arbetsvecka. Vid |6rdagsarbete kan arbetstiden per dygn vara hogst 10
timmar.

3.2
Vid lIérdagsarbete féljer man den utjamningsperiod som har avtalats pa féretagsniva.

3.3
Om tjanstemannens arbetstid infaller pa en I6rdag ska arbetsgivaren forsdka ge veckans
andra lediga dag i samband med den lediga dagen fére eller efter I6rdagen.

3.4

Nar arbetsskift gors upp kan om majligt ett (1) I6rdagsskift anvisas tjanstemannen under
en tidsperiod pa sex veckor. Om tjanstemannen vill utféra I6rdagsarbete under flera 16r-
dagar ska han eller hon meddela det enligt den praxis som har avtalats inom foretaget.

3.5

Om tjanstemannen inte vill arbeta under sommararbetstiden, ska han eller hon lamna ett
meddelande om detta enligt den praxis som har avtalats inom foretaget i god tid, men
dock senast en manad fére sommararbetstidens borjan.

4.

Komplette-
rande regler
for placering
av arbetstiden

Utover vad som avtalats ovan har aven foljande avtalats om lérdagsarbete:

5. 5.1

Ersattning av Foljande har avtalats med tjanstemannen om ersattning av Iérdagstillagget:

I6rdagstillag-

get a) Lordagstillagget ersatts enligt den praxis som har avtalats inom féretaget. Nar detta
avtal gors upp erséatts I6rdagstillagget inom féretaget i pengar/ledighet (stryk det onédiga).
b) Lordagstillagget ersatts i pengar/ledighet (stryk det onddiga)
5.2
Foljande har avtalats om principerna for att halla/spara ledighet:

6. Tjanstemannen kan pa vagande personlig grund skriftligt sdga upp ett inganget avtal om

Uppséagning I6ordagsarbete att upphora efter tre manader genom att meddela detta pa ett satt som har

av avtal avtalats pa foretagsniva. Grunden ska anknyta till ett férhinder att arbeta pa Iérdag.
Ett meddelande om uppsagning av lérdagsarbete innebar inte en uppsagning av arbets-
avtalet utan nar avtalet om Iérdagsarbete upphor atergar tjanstemannen till sin arbetstid
enligt arbetsavtalet.

7. Ort och datum

Underskrifter

Foérnamn Efternamn
Tjansteman

Foérnamn Efternamn
Titel
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BILAGA4 LONER

Minimimanadslonerna for tjansteman i kreditupplysnings- och inkassobranschen
fran och med 1.6.2020

Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla

1-2 3-4 5-7 8-11 12-15 16.
1 1786 1822 1865 1910 1958 1999
2 1974 2021 2053 2129 2197 2287
3 2095 2135 2208 2284 2369 2479
4.1 2188 2258 2352 2440 2538 2653
4.2 2298 2374 2478 2571 2662 2785
5.1 2498 2602 2709 2827 2941 3083
5.2 2860 2997 3119 3245 3383 35562

Ovriga Finland

1-2 3-4 5-7 8-11 12-15 16.
1 1728 1768 1809 1842 1894 1929
2 1927 1972 2014 2062 2111 2190
3 2035 2077 2128 2196 2266 2367
4.1 2109 2173 2256 2340 2423 2531
4.2 2218 2289 2374 2465 2558 2671
5.1 2399 2487 2598 2699 2806 2943
5.2 2752 2860 2983 3108 3232 3385
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Minimitimlonerna for timavlonade tjansteman i kreditupplysnings- och inkassobran-
schen fran och med 1.6.2020

Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla

1-2 3-4 o7 8-11 12-15 16.
1 11,59 11,84 12,15 12,43 12,77 13,03
2 12,90 13,20 13,44 13,94 14,45 15,04
3 13,74 13,99 14,55 15,03 15,60 16,33
4.1 14,33 14,85 15,48 16,06 16,67 17,43
4.2 15,13 15,63 16,32 16,93 17,52 18,30
5.1 16,42 17,14 17,84 18,60 19,34 20,30
5.2 18,81 19,72 20,52 21,38 22,30 23,35

Ovriga Finland

1-2 3-4 o7 8-11 12-15 16.
1 11,20 11,46 11,75 11,98 12,34 12,58
2 12,57 12,84 13,16 13,49 13,85 14,35
3 13,27 13,60 13,94 14,45 14,92 15,59
4.1 13,84 14,26 14,84 15,39 15,95 16,64
4.2 14,60 15,07 15,63 16,21 16,83 17,59
5.1 15,77 16,37 17,10 17,76 18,46 19,37
5.2 18,10 18,81 19,65 20,45 21,27 22,31
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Minimimanadslonerna for tjansteman i kreditupplysnings- och inkassobranschen
fran och med 1.5.2021

Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla

1-2 3-4 5-7 8-11 12-15 16.
1 1811 1848 1891 1937 1985 2027
2 2002 2049 2082 2159 2228 2319
3 2124 2165 2239 2316 2402 2514
4.1 2219 2290 2385 2474 2574 2690
4.2 2330 2407 2513 2607 2699 2824
5.1 2533 2638 2747 2867 2982 3126
5.2 2900 3039 3163 3290 3430 3602

Ovriga Finland

1-2 3-4 5-7 8-11 12-15 16.
1 1752 1793 1834 1868 1921 1956
2 1954 2000 2042 2091 2141 2221
3 2063 2106 2158 2227 2298 2400
4.1 2139 2203 2288 2373 2457 2566
4.2 2249 2321 2407 2500 2594 2708
5.1 2433 2522 2634 2737 2845 2984
5.2 2791 2900 3025 3152 3277 3432
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Minimitimlonerna for timavlonade tjansteman i kreditupplysnings- och inkassobran-
schen fran och med 1.5.2021

Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla

1-2 3-4 o7 8-11 12-15 16.
1 11,75 12,01 12,32 12,60 12,95 13,21
2 13,08 13,38 13,63 14,14 14,65 15,25
3 13,93 14,19 14,75 15,24 15,82 16,56
4.1 14,53 15,06 15,70 16,28 16,90 17,67
4.2 15,34 15,85 16,55 17,17 17,77 18,56
5.1 16,65 17,38 18,09 18,86 19,61 20,58
5.2 19,07 20,00 20,81 21,68 22,61 23,68

Ovriga Finland

1-2 3-4 o7 8-11 12-15 16.
1 11,36 11,62 11,91 12,15 12,51 12,76
2 12,76 13,02 13,34 13,68 14,04 14,55
3 13,46 13,79 14,14 14,65 15,13 15,81
4.1 14,03 14,46 15,05 15,61 16,17 16,87
4.2 14,80 15,28 15,85 16,44 17,07 17,84
5.1 15,99 16,60 17,34 18,01 18,72 19,64
5.2 18,35 19,07 19,93 20,74 21,57 22,62
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BILAGA 5 FORBUNDENS REKOMMENDATION OM UTVECKLING AV SAMARBETS-
FORFARANDEN

Fore ett anstallningsforhallande avslutas ska man i férhandlingar mellan arbetsgivaren
och personalen strava efter att uppmarksamma de mojligheter som finns tillgangliga
for att fortsatta ikraftvarande anstallningsforhallanden.
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BILAGA6 ARBETSBESKRIVNINGSBLANKETT

KREDITUPPLYSNINGS- OCH INKASSOBRANSCHEN
Arbetsbeskrivning for att bestamma kravniva och grunderna till uppgiftstillagg

Uppgiftsbeteckning: Datum:

1. Utredning och allman beskrivning av huvuduppgiftshelheten och dess innehall. (Hu-
vuduppgiften ar den arbetshelhet som utgér éver halften av arbetstiden.)

2. Utredning och allman beskrivning av andra uppgifter an huvuduppgiftshelheten.

3. Omdome: Hur sjalvstandigt, enligt vilka anvisningar och i vilka slags provningssituat-
ioner arbetet utfors.

4. Vaxelverkan: De formagor till samspel, forsaljning, férhandling osv. som arbetet for-
utsatter.

5. Kunnande, kunskaper och fardigheter som behdvs i arbetet.

6. Kravniva: 7. Grunden till och omfattningen av uppgiftstill
agget:
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BILAGA 8

FORTROENDEMANNAAVTAL

18§ Avtalets tillampning

1.

Detta avtal tillampas i foretag som ar bundna av kollektivavtalet for kredit-
upplysnings- och inkassobranschen.

2 § Fortroendeman

1.

Med fortroendeman avses fortroendeman och vice fortroendeman som or-
ganiserade tjansteman valt bland sig.

Med arbetsplatsfortroendeman avses tjansteman som de organiserade
tianstemannen, pa arbetsplats som bestar av ett eller flera kontor eller av-
delningar, valt bland sig for att handha i detta avtal namnda uppgifter.

| foretag med minst 100 tjansteman som omfattas av kreditupplysnings- och
inkassobranschens kollektivavtal, samt i foretag som sarskilt ska faststallas
avtalsparterna emellan, kan organiserade tjansteman till arbetsplatsens
regionalt eller funktionsmassigt sjalvstandiga enheter valja fértroendeman,
som i det foljande kallas forhandlande fortroendeman.

| féretag med minst 30 tjansteman, som ar bundna av kreditupplysnings-
och inkassobranschens kollektivavtal, kan organiserade tjansteman valja
en sarskild fortroendeman att representera ifragavarande foretags samtliga
organiserade tjansteman och denne kallas i det foljande huvudfortroende-
man.

| foretag utan huvudfortroendeman valjs en fortroendeman, som represen-
terar foretagets samtliga organiserade tjansteman och som i det foljande
kallas forhandlande fortroendeman.

For ovan i 2-5 stycket namnda fortroendeman kan valjas en vice fortroen-
deman, som dé fértroendemannen har férhinder fungerar som hans stallfo-
retradare och som under denna tid har fortroendemans rattigheter och skyl-
digheter.

| detta avtal avsedd fortroendeman ska vara i Finland bosatt, pa ifragava-
rande foretag eller arbetsplats anstalld ordinarie tjansteman som arbetar
inom tillampningsomradet for kreditupplysnings- och inkassobranschens
kollektivavtal, ar medlem av Fackférbundet Pro och val insatt i férhallandena
pa arbetsplatsen.

Om verksamheten i foretaget eller dess verksamhetsenhet vasentligt mins-
kar eller 6kar, eller om féretaget dverlats, fusioneras eller bolagiseras, eller
om nagon annan jamfoérbar vasentlig férandring sker i foretagets organisat-
ion, ska fortroendemannaorganisationen revideras sa, att den i enlighet
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38§

4§

med detta avtal motsvarar foretagets eller enhetens andrade storlek eller
struktur.

Nas inte enighet om val av fértroendeman lokalt, kan arendet hanskjutas till
avgorande mellan forbunden. Om férbunden inte nar enighet i fragan, av-
gors arendet enligt 36 § i kollektivavtalet.

Val av fortroendeman

1.

Val av fortroendeman kan forrattas under arbetstid pa arbetsplatsen och
darvid bor samtliga organiserade tjansteman beredas tillfalle att delta i valet.
Anordnandet av val och dess forrattande far dock inte stora arbetet. Platsen
och tiden for valet ska 6verenskommas med arbetsgivaren senast 14 dygn
innan valet forrattas. Forrattandet av valet skots i forsta hand av fortroende-
man, eller da han ar férhindrad, av eventuell vice fortroendeman. Den tid
som de anvander till forrattandet av valet, raknas som tid anvand till fortro-
endemannauppgifter.

Arbetsgivaren ska underrattas skriftigen om vem som valts till fértroende-
man, om hans eventuella suppleant samt om deras avgang och avske-
dande.

Fortroendemans anstallning

1.

For att fortroendemannen framgangsrikt ska kunna skéta sina uppgifter har
i detta avtal overenskommits om de omstandigheter i hans anstallningsfor-
hallande som avviker fran de 6vriga tjanstemannens anstallningsvillkor. |
Ovrigt har fértroendemannen i sitt anstallningsférhallande till arbetsgivaren
samma stallning som andra tjansteman. Fértroendemannen ar skyldig att
personligen iaktta allmanna anstallningsvillkor, arbetstider, arbetsledning-
ens order samt ordningsreglerna pa arbetsplatsen.

Foértroendemannauppgifterna far inte minska fértroendemannens mojlig-
heter att utveckla sig och att avancera i yrket.

Tjansteman som ar fortroendeman far inte, da han skoter detta uppdrag
eller med anledning darav utan att han samtycker, forflyttas till samre avlo-
nat arbete eller utan sarskilt vagande skal till annan arbetsplats an den han
hade da han blev vald till fortroendeman, och han far inte pa grund av sitt
fortroendemannauppdrag utsattas for patryckning eller avskedas fran arbe-
tet.

Om till fértroendeman vald persons egentliga arbete forsvarar skoétseln av
fortroendemannauppgifterna ska man, med beaktande av férhallandena i
foretaget eller dess enhet och fértroendemannens yrkeskunskaper, ordna
annat arbete for honom. Ett sddant arrangemang far inte minska hans 16n.

Fortroendemannens inkomstutveckling ska motsvara inkomstutvecklingen
for identiska personer i hela kreditupplysnings- och inkassobranschen.
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10.

11.

12.

13.

Protokollsanteckning:

Med identiska personers inkomstutveckling avses att forand-
ringar i samma personers léner mats fran en tidpunkt till en an-
nan. | den har punkten betyder det tva pa varandra féljande ar.

Om arbetskraften i foretaget minskas eller permitteras av ekonomiska skal
eller produktionsorsaker, ska den ordningen iakttas, att fortroendemannen
sist blir foremal for en sadan atgard. Om fértroendeman inte kan erbjudas
arbete som motsvarar hans yrke eller kompetens, kan undantag fran denna
bestammelse goras. Om fértroendeman anser att han blivit uppsagd eller
permitterad i strid med ovanstaende bestammelser, har han ratt att krava
att saken reds ut av organisationerna.

| 6vrigt sags fértroendemannens arbetsavtal inte upp pa de uppsagnings-
grunder som namns i lagen utan att man iakttar bestammelsen om sam-
tycke av majoriteten av tjanstemannen, som namns i 7 kapitlet 10 § 1 mo-
mentet i lagen om arbetsavtal, och som utreds av Fackférbundet Pro.

Fortroendemans anstallningsforhallande far inte havas pa den grund att han
brutit mot ordningsbestammelserna i 3 kapitlet 1 § i arbetsavtalslagen. For-
troendemannens anstallningsférhallande far inte havas pa grund av sjuk-
dom ens med havningsgrund utan att en lika lang tid som uppsagningstiden
iakttas nar anstallningsférhallandet upphor.

Nar grunderna for att hava fértroendemannens arbetsavtal bedéms far han
inte sattas i en samre stallning an de andra tjanstemannen.

Bestammelserna i denna punkt ska ocksa tillampas pa fortroendemanna-
kandidat, om vilken skriftigen har meddelats arbetsgivaren. Skyddet av
kandidaten borjar dock tidigast tre manader fore mandattiden fér den fortro-
endeman som ska valjas, och slutar for annan kandidat an den som blivit
vald till fértroendeman nar valresultatet har konstaterats.

Bestammelserna i denna punkt galler ocksa arbetstagare som varit fortro-
endeman sex manader efter att hans mandattid upphort.

Fortroendeman meddelas att anstaliningen upphdr minst en manad innan
uppsagningstiden enligt kollektivavtal borjar. | det meddelande om anstall-
ningens upphorande som ges fortroendemannen ska orsaken till uppsag-
ningen anges. Arbetsgivaren ger aven Fackforbundet Pro rf information om
meddelandet fértroendemannen fatt.

Om fortroendemannens arbetsavtal har havts i strid med detta avtal, ska
arbetsgivaren betala fortroendemannen minst 10 och hégst 30 manaders
I6n i ersattning. Ersattningen faststalls pa samma grunder som namns i 12
kapitlet 2 § 2 momentet i arbetsavtalslagen. Krankning av de rattigheter som
detta avtal ger bor raknas som en faktor som hojer ersattningen. Om dom-
stolen bedémer att det finns forutsattningar att fortsatta anstallningsférhal-
landet, eller att pa nytt inga ett redan avslutat anstaliningsférhallande, och
anstallningen inte trots detta fortsatts, ska detta beaktas som ett sarskilt
vagande skal nar ersattningen faststalls.
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58§ Fortroendemannens uppgifter

1.

Fortroendemannens huvudsakliga uppgift ar att representera de organise-
rade tjansteman som ar bundna av vederbérande kollektivavtal i arenden
som galler tillampningen av kollektivavtalet.

Fortroendemannen representerar organiserade tjansteman i arenden som
galler tilldmpningen av arbetslagstiftningen samt i allmanhet i fragor som
ansluter sig till relationerna mellan arbetsgivare och tjansteman i féretagets
utveckling. Fértroendemannens uppgift ar ocksa att for sin del uppratthalla
och framja férhandlings- och samarbetsverksamheten mellan féretaget och
personalen.

6 § Fortroendemans ratt att fa information

1.

Om oklarhet eller meningsskiljaktighet uppkommer om tjanstemannens |16-
ner eller andra fragor som galler anstallningsforhallandet, ska fortroende-
mannen fa alla upplysningar som behoévs for utredning av den fraga me-
ningsskiljaktigheten galler.

Fortroendeman har ratt att skriftligen fa foljande uppgifter om samtliga tjans-

teman:

a) slakt- och fornamn

b) arbetsplats (organisatorisk avdelning/kontor)

c) tiden da tjansten tilltréddes

d) tjansteman som sagts upp, permitterats eller vilkas tjanst ombildats till
deltid

e) antalet visstidsanstallda och deras éverenskomna anstallningstid

f) antalet heltids- och deltidsanstallda

g) personer som varit anstallda ett halvt ar, som sarskilt kallats till arbetet
eller annan tillfallig personal

h) en utredning dver uppgifter som samlats in i samband med anstall-
ningen och andringar i dessa

i) en utredning 6ver grunderna for hur visstids- och deltidsanstalldas an-
stallningsférhallanden utnyttjas

j) den kravniva till vilken tjanstemannen eller det arbete han utfér hanfors

k) de tillagg som betalas till tjiansteman (i euro, separat for varje enskilt

tillagg)

Foértroendemannen far uppgifterna en gang om aret vid lokalt avtalade tid-
punkter. Fértroendemannen far halvarsvis uppgifter om nya tjansteman.

Till huvudfértroendemannen ges dessutom senast 15.5 varje ar information
pa basis av I6nestatistiken for oktober féregdende ar om:
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a) inkomstnivaerna for alla heltidsanstallda arbetstagare som statistikforts,
skilt for kvinnor och man samt sammanlagt

b) ovan namnda uppgifter aven for identiska arbetstagare

c) spridningsmatten for inkomstnivaerna, det vill sdga nedre och dvre kvar-
tilen samt medianen

d) medelinkomsten per uppgiftsbeteckning

e) fordelningen enligt kravniva (antalet arbetstagare och medelinkomst-
niva skilt fér kvinnor och man samt sammanlagt)

f) antalet kompetenstillagg och medeltalet

g) antalet uppgiftstillagg och medeltalet

Information ges inte om mindre personalgrupper an fem personer.

| de enskilda foretagen avtalar man om hur ovan namnda uppgifter formed-
las aven till andra fértroendeman.

5.  For uppfdljning av i kollektivavtalet dverenskomna I6neuppgorelser och for-
delning av lokala andelar boér féretaget ge huvudfértroendemannen I6ne-
summan fér manaden som féregar 16neférhdjningen och for 16neforhoj-
ningsmanaden for den identiska personal som omfattas av kreditupplys-
nings- och inkassobranschens kollektivavtal. Med inkomstutveckling for
identisk personal avses att samma personers |[6ner mats fran en tidpunkt till
en annan. | den har punkten avses med identisk personal de personer som
omfattas av I6nebetalning manader efter varandra, det vill sdga vid 16nefor-
hojningstidpunkten och manaden fore det.

| foretag med minst 10 tjansteman saval pa chefs- och expertniva som pa
tjianstemannaniva ges de har uppgifterna om I6nesumma skilt for chefs- och
expertnivan (5.2) och tjanstemannen. Dartill ges huvudfértroendemannen
uppgifter om antalet forverkligade I6neférhéjningar och storleken pa dem.

6. Ifall foretaget har en huvudfértroendeman ges ovan namnda uppgifter till
honom. Om det utdver huvudfértroendemannen finns forhandlande fortro-
endeman formedlas uppgifterna pa lokalt avtalat satt aven till dem. Samti-
digt avtalas om formedling av ovan namnda uppgifter till forhandlande for-
troendeman nar det galler affarsverksamhetsomraden eller motsvarande
omraden. | foretag som inte har nagon huvudfértroendeman ges de ovan
namnda uppgifterna till den férhandlande fértroendemannen.

7.  Fortroendeman har samma ratt som i lagstiftningen avsedd fortroendeman
att ta del av den forteckning som fors 6ver nod- och sdndagsarbete, over-
tidsarbete samt for dessa arbeten betalda forhdjda I6ner.

8. Den information fértroendemannen fatt pa ovan namnda grunder for att
kunna skoéta sina aligganden ska han behandla konfidentiellt.
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78§ Befrielse fran arbete som beviljas fortroendeman

1.

Om antalet tjansteman som fortroendemannen representerar, deras rorlig-
het eller antalet arbetsplatser forutsatter att fortroendemannen befrias fran
sitt egentliga arbete for att skota sina fortroendemannauppgifter, ges fortro-
endemannen, och sarskilt den férhandlande fértroendemannen och huvud-
fortroendemannen, tillrackligt med arbetstid och vid behov regelbundet ater-
kommande befrielse fran arbetet for skoétseln av fértroendemannauppgif-
terna pa lokalt dverenskommet satt.

Vid bedémning av behovet av befrielse fran arbete for skdtandet av fortro-
endemannauppdraget ska man forutom till ovan konstaterade uppgifter ta
sarskild hansyn till mangden uppgifter som I6nesystemet féranleder och ge
fortroendemannen extra befrielse, om vilken avtalas lokalt.

Protokollsanteckning:

Som direktiv for det lokala avtalet vid meningsskiljaktigheter har
avtalsparterna uppstallt foljande regel, dar man ocksa beaktat
den tid samarbetsforfarandet kraver:

Antal tjansteman Riktgivande antal timmar befriade
fran arbete/vecka

Huvudfdértroendeman

3049 4-6

50-99 6-8
100-149 8-10
150-199 10-13
200-999 13-19
1000- helt befriad

Forhandlande fortroendeman

2049 3-4
50-99 4-5
100-199 5-6
200- 67

Skotandet av fortroendemannens fortroendeuppgifter underlattas genom att man
skapar ett ersattarsystem, om vilket avtalas lokalt.
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Arbetsgivaren och fortroendemannen kommer 6verens om tidpunkten for
ovan i 1 stycket ndmnda befrielse fran arbetet. Harvid bér man beakta fore-
tagets verksamhetsforutsattningar samt att fértroendemannauppgifterna
kan skotas pa behorigt satt.

Huvudfértroendemannen och de férhandlande fértroendemannen har dess-
utom réatt att i riksomfattande féretag en gang om aret, vid tidpunkt och plats
som dverenskoms lokalt, halla ett mote som varar hégst en arbetsdag och
for vilket kostnaderna ersatts dem enligt foretagets resereglemente. Arbets-
givaren sammankallar moétet och pa féredragningslistan upptas arbetsgivar-
representanternas och huvudfortroendemannens samt de forhandlande for-
troendemannens gemensamma sammantrade samt gemensamt samman-
trade for ovan namnda fortroendeman, vilket tidsmassigt bor uppta huvud-
delen av motet.

8§ Fortroendemans férvarings- och kontorsutrymmen

1.

Fortroendeman har ratt att fa forvaringsutrymme fér de handlingar och det
kontorsmaterial han behodver for sina uppgifter. Huvudfortroendeman och
férhandlande fortroendeman har ratt att vid behov utan ersattning anvanda
andamalsenligt kontorsutrymme, som kan stallas till fortroendemans forfo-
gande for skoétseln av fortroendemannauppgifterna, om arbetsgivaren har
ett sddant utrymme. Fértroendemannen har ratt att anvanda det kontors-
material som finns i kontorsutrymmet for att skéta de fértroendemannaupp-
gifter han kommit dverens om med arbetsgivaren.

Om fértroendemannen arbetar i kundtjanstuppgifter, eller om han eller hon
annars inte kan fullgéra sina fortroendemannauppgifter pa sin ordinarie ar-
betsplats, bor en for uppgifterna Iamplig plats anvisas.

9 § Ersattning av I6nebortfall

1.

Arbetsgivaren ersatter fértroendemannens I6nebortfall under arbetstid, an-
tingen i lokala férhandlingar med arbetsgivarens representant eller da han
skoter andra uppgifter som han avtalat om med arbetsgivaren.

Utfor fortroendemannen utom sin ordinarie arbetstid uppgifter som han
kommit éverens om med arbetsgivaren, betalas for salunda forlorad tid
Overtidsersattning eller avtalas med honom om annan tillaggsersattning.

Om fértroendeman, for att skéta uppgifter som han avtalat om med arbets-
givaren, pa dennes order blir tvungen att resa, betalas till honom ersattning
for resekostnaderna enligt foretagets resereglemente, dock sa att hans fak-
tiska kostnader tacks.

Arbetsgivaren betalar huvudfortroendemannen och den forhandlande for-
troendemannen regelbundet manatligen som ersattning ett fértroendeman-
natillagg till grundlénen som ar:
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Huvudfortroendeman

Fortroendemannatillagg fran 1.6.2020
(€)

3049 175
50-99 232
100-199 280
200-349 289
350-499 344
500-699 420
700- 457

Forhandlande fortroendeman

Antal tjansteman Fortroendemannatillagg fran 1.6.2020

(€)

20-29, om endaférhandlande for- 140
troendeman

3049 140
50-199 175
200- 221

Ovan namnda fértroendemannatillagg betalas till vice fértroendemannen da
han skoter huvudfortroendemans uppgifter under minst fyra veckor.

10§ Fortroendemannens utbildning

1.

Arbetsgivaren ar skyldig att ge fortroendemannen befrielse fran arbetet,
utan att anstallningsférhallandet avbryts, for deltagande i av avtalsparterna
gemensamt eller av deras samarbetsorgan arrangerade och godkanda kur-
ser i anslutning till fértroendemannaverksamheten, vilka pagar en manad
eller kortare tid, om detta kan ske utan kannbar olagenhet for foretagets
verksamhet. | nekande fall meddelas fértroendemannen minst 10 dagar in-
nan kursen boérjar varfor beviljandet av befrielse fran arbetet skulle medféra
kannbar olagenhet. Anmalan om avsikt att delta i kursen bor, da kursen pa-
gar hogst en vecka, gbras minst tva veckor innan den borjar, samt da det ar
fraga om en langre kurs, minst sex veckor i forvag.

Huvudfortroendeman, vice fortroendeman, forhandlande fortroendeman
och arbetsplatsfortroendeman har ratt att delta i fortroendemannakurser
utan att det minskar hans 16n.
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11§

Nar fortroendeman deltar i av avtalsparterna gemensamt eller av deras
samarbetsorgan arrangerad eller godkand utbildningsverksamhet som gal-
ler arbetarskydd, rationalisering, personaladministration, foretagsekonomi
eller dylikt, ersatter arbetsgivaren bade I6nebortfallet och de kostnader ut-
bildningen féranleder.

Deltagande i kurser som avses ovan i denna paragraf far inte ha till féljd att
anstallningen avbryts, och inte att semester-, pensions- eller andra med
dem jamforbara formaner minskas.

Sedan huvudfértroendemannens fortroendemannauppgift upphort ska han
tillsammans med arbetsgivaren utreda huruvida uppratthallandet av den yr-
kesskicklighet han behdver for sitt tidigare eller motsvarande arbete kraver
yrkesutbildning. Arbetsgivaren arrangerar den utbildning utredningen forut-
satter. Nar man avgor vad utbildningen ska innehalla, ska man ta hansyn
till lAngden av befrielsen fran arbetet, langden av fértroendemannaperioden
och de andringar som skett i arbetsmetoderna.

Forhandlingsordning

1.

| fragor som galler utférandet av arbetet och dess tekniska organisering bor
tiansteman omedelbart vanda sig direkt till arbetsledningen.

Meningsskiljaktigheter om aviéningen och andra villkor i anstallningsforhal-
landet bor man forsdka reda ut i lokala forhandlingar.

Fortroendeman och tjansteman ska upplysas om vem som ar arbetsgiva-
rens representant vid lokala forhandlingar samt om hans verksamhetsom-
rade och befogenheter, om dessa regionalt eller for personalarendenas vid-
kommande begransats till vissa sakgrupper.

Forhandlingar for att utreda och avgéra meningsskiljaktigheter ska inledas
utan dréjsmal efter anhallan om férhandling. Om férhandlingarna inte kan
inledas omedelbart, ska fortroendemannen meddelas orsaken, samt nar
forhandlingarna inleds. Forhandlingarna ska foras sakligt och utan att stall-
ningstagandet fordrojs.

Meningsskiljaktighet ska forst behandlas mellan arbetsgivarens represen-
tant och tjanstemannen eller vederbdrande fortroendeman. Nar lokal me-
ningsskiljaktighet behandlas utreds de sakuppgifter som ansluter sig till me-
ningsskiljaktigheten, samt framférs om mdijligt stallningstagandet i sjalva
tvistefragan med motiveringar.

Om meningsskiljaktigheten inte blir avgjord pa detta satt, behandlas saken
av forhandlande fértroendemannen och av en av arbetsgivaren utsedd lokal
foretradare. Om enighet inte nas vid dessa férhandlingar eller om banken
inte har forhandlande fortroendeman, férhandlar huvudfértroendemannen
och arbetsgivarens foretradare om saken.
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Om enighet inte nds, ska en promemoria avfattas 6ver férhandlingarna mel-
lan huvudfortroendemannen och arbetsgivarens foretradare, eller i de fore-
tag dar det inte finns nagon huvudfértroendeman, éver férhandlingarna mel-
lan férhandlande fortroendemannen och arbetsgivarens representant. Pro-
memorian ska avfattas utan onddigt dréjsmal och undertecknas i tva exem-
plar, ett for vardera parten. | promemorian ska anges preciserad orsak till
meningsskiljaktigheten, sakuppgifter som rér meningsskiljaktigheten samt
parternas standpunkter med motiveringar. | de féretag som har huvudfértro-
endeman kan férhandlande fértroendeman eller arbetsgivarens represen-
tant krava att en promemoria gors upp.

Nas inte enighet lokalt, kan endera parten hanskjuta tvistefragan till avgoé-
rande mellan avtalsparterna, dvs. forbunden.

Om meningsskiljaktigheten galler avslutandet av en i detta kollektivavtal av-
sedd fértroendemans anstallningsférhallande, ska dessutom lokala och for-
bundsférhandlingar inledas och féras utan dréjsmal nar grunden for avslu-
tandet gjorts stridigt.

12§ Da fortroendemannen ar forhindrad

1.

Huvudfortroendemannen anses forhindrad att skota sina uppgifter under fa-
miljeledighet, studieledighet, alterneringsledighet eller annan oaviénad le-
dighet, om nagon av ndmnda ledigheter varar dver sex veckor. Om huvud-
fortroendemannen ar forhindrad att skéta sin uppgift, skéts hans uppgifter
under den tiden av vice huvudfértroendemannen. Fortroendemannaersatt-
ningen betalas for den tiden till vice huvudfértroendemannen.

Forbunden rekommenderar att en skriftlig anmalan om att fortroendeman-
nen ar forhindrad ges arbetsgivaren utan oskalig fordrojning. Anmalan kan
géras av fortroendemannen, vice fortroendemannen eller annan represen-
tant for fackforbundet.

13§ Giltighet

1.

Detta avtal ar i kraft pa samma satt som kollektivavtalet for kreditupplys-
nings- och inkassobranschen.
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BILAGA9 UTBILDNINGSAVTAL

18§

2§

38§

4§

YRKESINRIKTAD FORTBILDNING, KOMPLETTERANDE UTBILDNING OCH
OMSKOLNING

1. Nar arbetsgivaren ger arbetstagaren yrkesinriktad utbildning eller skickar
arbetstagare pa kurser som har anknytning till hans yrke, ersatts kostnader
som utbildningen foranlett och inkomstbortfallet for ordinarie arbetstid.

2. Nar utbildningen sker utom arbetstid raknas den tid som anvands inte som
arbetstid, men arbetstagaren ersatts for de direkta kostnaderna.
GEMENSAM UTBILDNING

1. Den utbildning som forutsatts i samarbetsavtalet ges i allmanhet pa de en-
skilda arbetsplatserna.

2.  Om deltagande i utbildning avtalas pa de enskilda arbetsplatserna i samar-
betsorganen, eller om sadana inte finns avtalar arbetsgivaren och foértroen-
demannen om deltagandet.

3. Deltagande i utbildning ersatts pa samma satt som utbildningen i § 1.

FACKFORENINGSUTBILDNING

3.1 Ratt att delta

1. Fortroendemannens ratt att delta i fackforeningsutbildning definieras i for-
troendemannaavtalet.

2.  Arbetarskyddsfullmaktig och medlem i arbetarskyddskommissionen har ratt
att delta i godkanda arbetarskyddskurser.

3.2 Ersattningar

1.  Fortroendemannen, arbetarskyddsfullmaktig och medlem i arbetarskydds-
kommissionen deltar i kurser godkanda av utbildningsarbetsgruppen utan
att deras I6n minskas.

FORBUNDENS UTBILDNINGSARBETSGRUPP

1. En utbildningsarbetsgrupp har tillsatts att verkstalla avtalet.

2. Utbildningsarbetsgruppen ska, innan den godkanner kurser, fa begarda
uppgifter.

3.  Forutsattningen for att en kurs godkanns ar att man gemensamt konstaterat
behovet av utbildning.
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4.  Utbildningsarbetsgruppen kan godkanna kurser aven under aret.

5§ GILTIGHET

1. Detta avtal ar i kraft paA samma satt som kollektivavtalet for kreditupplys-
nings- och inkassobranschen.
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BILAGA 10 SAMARBETSAVTAL

INNEHALL
1. INLEDNING
2. TILLAMPNINGSOMRADE
1 § Avtalets omfattning
3. SAMARBETE PA ARBETSPLATSEN
2 § Samarbete
3 § Samarbetsdelegation
4 § Utvecklingsverksamhet
4. SAMARBETE INOM ARBETARSKYDDET
5 § Arbetarskyddssamarbete
6 § Arbetarskyddschef
7 § Arbetarskyddsfullmaktig
8 § Arbetarskyddsfullmaktigs anstallningstrygghet
9 § Skyddsombud
10 § Arbetarskyddskommission
11 § Ensamarbete
12 § Foretagshalsovard
5. SAMARBETE | INFORMATIONSFRAGOR
13 § Arbetsgivarens informationsskyldighet
14 § Personalens interna information
6. OVRIGA BESTAMMELSER
15 § Utbildning
16 § Befrielse fran arbetet och ersattningar
17 § Tystnadsplikt
18 § Forhandlingsordning

19 § Avtalets giltighetstid
50

Ifall sprakversionerna skiljer sig fran varandra, galler den finsksprakiga versionen av kollektivavtalet.



1.

INLEDNING

1.

Avsikten med avtalet ar att utveckla arbetsgivarens och tjanstemannens
samarbete samt att framja verkstallandet av samarbets-, arbetarskydds-,
foretagshalsovards- och jamstalldhetslagstiftningen pa arbetsplatserna.

Genom samarbete baserat pa 6ppen vaxelverkan utvecklar man beslutsfat-
tandet i foretagen, okar produktiviteten och gor arbetet mera meningsfullt
samt framjar anstallningarnas bestandighet och tjanstemannens valbefin-
nande.

2. TILLAMPNINGSOMRADE

18§

Avtalets omfattning

1.

Avtalet tillampas i foretag som ar bundna av kollektivavtalet for kreditupp-
lysnings- och inkassobranschen.

Hanvisningarna till lagen ar inte delar av avtalet, sdvida man inte uttryckli-
gen konstaterar nagot annat. Avtalet kompletterar lagen.

Bestammelserna i § 2 i detta avtal tillampas inte pa medlemsféretag som
regelbundet har farre an 20 anstallda.

3. SAMARBETE PA ARBETSPLATSEN

2§

Samarbete

1. Man kan komma 6éverens om 6vriga samarbetsorgan som avviker fran detta
avtal i samarbetsdelegationen.

2. Samarbetsforfarande kan verkstallas aven pa initiativ av en foretradare for
personalen.

3. Genom avtal i samarbetsdelegationen kan personalen valja extra represen-
tanter for samarbetsforfarandet.

4. En representant for personalen kan hora foretagets specialister i samar-
betsforfarandet.

5.  Vid behov férhandlar man aven om andring av samarbetsorganisationerna

till foljd av att foretagets eller en del av dess verksamhet minskar eller uto-
kas avsevart, foretaget dverlats eller fusioneras, eller organisationen andras
pa nagot annat motsvarande satt. Efter andringen andras samarbetsorga-
nisationerna sa fort som majligt for att motsvara den nya situationen.
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38§

Ifall saken galler aven arbetarskydd ska man férsakra sig om att arbetar-
skyddspersonalen deltar i samarbetsforfarandet.

| samarbetsforfarandet konstateras pa personalrepresentantens begaran
vilket foretagets beslutande organ ar i det arende som ar féremal for be-
handlingen.

Om arbetsgivaren Overvager att permittera en eller flera tjansteman i hogst
90 dagar, beraknas forhandlingstiden enligt 51 § i samarbetslagen bdrja
frdn den dag da en skriftlig forhandlingsframstallining enligt 45 § i samar-
betslagen ges for kannedom.

Samarbetsdelegation

1.

| foretagen tillsatts samarbetsdelegationen pa féljande satt:

Personalstyrka Personalrepresentanter  Arbetsgivarrepresen-
tanter

100-199 34 2-3

200-499 4-8 2-4

500- 8-12 4-6

Samarbetsdelegationen kan avtala om att den aven ar arbetarskyddskom-
mission i enlighet med detta avtal.

Sjalvskrivna foretradare for personalen i samarbetsdelegationen ar huvud-
fortroendemannen, vice huvudfértroendemannen och huvudarbetarskydds-
fullmaktigen. Huvudfortroendemannen, de forhandlande fortroendemannen
och arbetsplatsens fortroendeman fattar beslut om tillvagagangssatt vid val
av ovriga medlemmar fran tjanstemannasidan. Val av personaldeltagare
forrattas omedelbart efter att resultatet for fortroendemannavalet blivit klart.

Mandatperioden for delegationens medlemmar ar densamma som for for-
troendemannen. Om en delegationsmedlems stallning som personalforetra-
dare upphor under delegationens mandatperiod upphor aven hans medlem-
skap i delegationen. Personalrepresentanterna valjer i hans stalle en ny
medlem fér den aterstaende mandatperioden med tillampning av valforfa-
randet ovan.

Samarbetsdelegationens medlemmar ges per mote 3 timmar ledigt for mo-
tesforberedelser.

| samarbetsdelegationen fattas beslut om delegationens verksamhetsfor-
mer, organisering och moéten. Arbetsgivaren ska dock sammankalla dele-
gationen vid behov och minst tva ganger per kalenderar.
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4§

Utvecklingsverksamhet

1.

10.

11.

Malet for utvecklingsverksamheten ar att forbattra foretagets konkurrens-
kraft, produktivitet, anstallningarnas varaktighet och arbetsférhallandena.

Foretagets personal och dess representanter bor i enlighet med detta avtal
kunna delta i utvecklandet av och verkstallandet av férandringar i arbetsor-
ganisationerna, serviceteknologin, arbetsforhallandena, arbetsmetoderna
och -uppgifterna.

Nar utvecklingsatgarderna ger upphov till vasentliga andringar betraffande
personalens stallning, arbetsuppgifterna eller personalmangd bor arbetsgi-
varen tilsammans med fortroendemannen reda ut alternativen for hur an-
stallningarnas varaktighet ska kunna tryggas. Ingen utredning behdver goé-
ras om arbetsgivaren och tjanstemannen redan har behandlat fragan.

Planeringen och verkstallandet av utvecklingsverksamheten bér vara nara
knuten till foretagets personalpolitik.

| utvecklingsarbetet efterstravar man ett mangsidigt arbetsinnehall. Utveckl-
ingsarbetet far inte leda till en sadan 6kning av totalbelastningen att det
medfor olagenhet for personalens halsa eller trygghet.

For utvecklingsarbetet kan man genom lokalt avtal tillsatta en separat ut-
vecklingskommitté eller arbetsgrupp dar féretaget och personalen ar lika re-
presenterade. Personalen uthamner sina egna representanter i forsta hand
bland tjansteman fran den enhet som ska utvecklas.

Undersokningar med anknytning till utvecklingsarbetet ska utforas oppet.
Personalrepresentanterna och de personer som ar foremal for atgarderna
ska informeras pa férhand. En representant for personalen kan pa begaran
fa bekanta sig med undersdkningsmaterialet och resultaten.

Nar arbetsgivaren anlitar utomstédende konsult i utvecklingsarbetet ansvarar
arbetsgivaren for att konsulten verkar i enlighet med detta avtal.

Pa arbetsplatserna féljer man gemensamt med jamna mellanrum med verk-
samhetens resultat och utveckling. Man kommer lokalt 6verens om innehal-
let i och omfattningen av uppf6ljningen.

Fortroendeman, arbetarskyddsfullmaktiga och andra som mer permanent
deltar i utvecklingsverksamheten far for utvecklingsarbetet &ndamalsenlig
utbildning med hansyn till dess omfattning.

Arbetsgivaren skoter om nodvandig fortbildning eller introduktion i arbetet i
samband med att utvecklingsatgarder vidtas. Behovet av utbildning konsta-
teras med arbetsgivaren och fértroendemannen.
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4. SAMARBETE INOM ARBETARSKYDDET

5§

6§

78§

Arbetarskyddssamarbete

1.  Arbetarskyddet pa arbetsplatsen bestams enligt lagen om tillsynen 6ver ar-
betarskyddet och om arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen (44/2006, i
det foljande arbetarskyddssamarbetslagen), enligt lagen om féretagshalso-
vard (1383/2001) samt enligt detta avtal.

Arbetarskyddschef

1. Arbetsgivaren utnamner en person som ar insatt i arbetarskyddsfragor till
arbetarskyddschef. En gemensam arbetarskyddschef kan utnamnas for
flera arbetsplatser.

2.  Arbetarskyddschefen férmedlar arbetarskyddskommissionens standpunk-
ter till foretagets beslutande organ.

3. Arbetarskyddschefens uppgifter bestams enligt arbetarskyddssamarbetsla-
gens 28 §, vilken till denna del foljs som en del av avtalet.

Arbetarskyddsfullmaktig
Val

1.  Personalen pa arbetsplatsen valjer en arbetarskyddsfullmaktig och tva vice
arbetarskyddsfullmaktiga fér en sadan arbetsplats dar personalen regelbun-
det uppgar till minst 10 anstallda. Aven fér mindre arbetsplatser kan ifraga-
varande fullmaktiga valjas.

2. Som arbetsplats anses:
21  foretag
2.2  Kkontor eller vissa avtalade kontor
2.3  region/distriktskontor jamte dessa underordnade kontor och
2.4  specialenhet inom foretaget (t.ex. datacentral, centralkok).

Tillkdnnagivande

3. Representanten for personalen meddelar skriftligt arbetsgivaren vilka full-
maktiga som valts. Nar en arbetarskyddsfullmaktig ar forhindrad vikarierar
vice fullmaktigen for honom sedan arbetsgivaren informerats om vikariatet.

Uppqifter

4.  Arbetarskyddsfullmaktigens uppgifter bestams enligt arbetarskyddssamar-
betslagens 31 §, vilken till denna del f0ljs som en del av detta avtal.
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5. Dessutom ar det arbetarskyddsfullmaktigens uppgift att vid behov delta i
beredningen av arenden som ska behandlas i arbetarskyddskommissionen
eller i motsvarande arbetarskyddssamarbetsorgan.

6. Ifall pa samma arbetsplats arbetar personer som ar anstallda hos en annan
arbetsgivare, har dessa ratt att vanda sig till arbetsplatsens arbetarskydds-
fullmaktig i arbetarskyddsarenden som galler férhallandena pa arbetsplat-
sen.

7. Nar vice arbetarskyddsfullmaktig skoter arbetarskyddsfullmaktigs uppgifter
har han samma rattigheter och skyldigheter som arbetarskyddsfullmak-
tigen.

Arbetsrum

8. Med beaktande av forhallandena pa arbetsplatsen ges arbetarskyddsfull-
maktigen tillrackligt utrymme fér de dokument han behdver och vid behov
ratt att anvanda andamalsenligt kontorsrum och normal kontorsutrustning
som arbetsgivaren forfogar dver.

9. Arbetsgivaren ser till att arbetarskyddsfullmaktigen har behovliga lagar, for-
ordningar och dvriga arbetarskyddsbestammelser till sitt forfogande.

10. Vid behov skaffar man de ovan namnda dokumenten aven for andra arbe-
tarskyddsorgans bruk sa som avtalas i arbetarskyddskommissionen.

Huvudarbetarskyddsfullméaktig

11. | foretag med huvudfértroendeman valjer de for mandatperioden valda ar-
betarskyddsfullmaktiga bland sig en huvudarbetarskyddsfullmaktig for 2 ar
i sander. Hans uppgift ar att dvervaka och vagleda de 6vriga arbetarskydds-
fullmaktiga samt att representera tjanstemannen i arbetarskyddssamarbete.

Ersattningar

12. Till huvudarbetarskyddsfullmaktig och arbetarskyddsfullmaktig betalas ma-
natligen regelbundet en ersattning utéver I6nen pa foljande satt:

ERSATTNINGAR TILL ARBETARSKYDDSFULLMAKTIG FR.O.M.
1.6.2020

Huvudarbetarskyddsfullmaktig

Personalstyrka Ersattning fran 1.6.2020 (€)
30-49 80
50-99 106
100-199 147
200- 184
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8 §

Arbetarskyddsfullmaktig

Personalstyrka Ersattning fran 1.6.2020 (€)
10-49 54
50-99 68
100- 80

Arbetarskyddsfullmaktigs anstallningstrygghet

Diskrimineringsforbud

1.

Arbetarskyddsfullmaktig far inte avskedas fran arbetet pa grund av sina
uppgifter som fullmaktig.

Arbetarskyddsfullmaktig far inte under fullmaktigeuppdrag eller pa grund av
det flyttas till ett lagre avlonat eller mindre vart arbete an det han hade nar
han blev vald. Arbetarskyddsfullmaktigs mojligheter att utvecklas och avan-
cera i sitt arbete far inte forsvagas pa grund av uppdragen som fullmaktig.

Nar det egentliga arbetet forsvarar skotseln av arbetarskyddsfullmaktigs ar-
bete ska annat arbete arrangeras for honom med hansyn till férhallandena
i foretaget eller del av det och till fullmaktigs yrkeskunskap. Ett sadant ar-
rangemang far inte leda till Iboneminskning. Lonen till fullmaktig som helt be-
friats fran arbetet far inte minska pa grund av uppgifterna som fullmaktig.

Individskydd

4.

Arbetarskyddsfullmaktig har ett sarskilt uppsagningsskydd enligt 37 § i la-
gen om arbetarskyddssamarbete och 7 kapitlet 10 § i arbetsavtalslagen.
Bestammelserna foljs till denna del som en del av avtalet.

Arbetsavtalet far inte havas i strid med bestammelserna i kapitel 8 i arbets-
avtalslagen, vilken till denna del tillampas som en del av avtalet.

Ekonomiska och produktionsrelaterade uppsagningsgrunder

6.

Arbetarskyddsfullmaktig kan sagas upp eller permitteras av ekonomiska or-

saker eller produktionsorsaker bara om:

* fullmaktigs arbete upphdr helt och man inte kan arrangera annat ar-
bete for honom som motsvarar hans yrkesskicklighet eller som i 6vrigt
ar lampligt eller ge honom utbildning fér nagot annat arbete pa det satt
som avses i 7 kapitlet 4 § i arbetsavtalslagen.

Pa huvudarbetarskyddsfullmaktig tillampas bestdmmelserna om anstall-
ningstrygghet for arbetarskyddsfullmaktig.

56

Ifall sprakversionerna skiljer sig fran varandra, galler den finsksprakiga versionen av kollektivavtalet.



Om foretagets personal sags upp eller permitteras av ekonomiska orsaker
eller produktionsorsaker far sadana atgarder inte riktas mot huvudarbetar-
skyddsfullmaktig savida inte foretagets eller den del av foretagets verksam-
het som ar huvudarbetarskyddsfullmaktigens verksamhetsomrade upphor
helt. Ifall man gemensamt konstaterar eller arbetsgivaren annars i dessa
forhandlingar specifikt kan visa att man inte kan erbjuda huvudarbetar-
skyddsfullmaktigen arbete som motsvarar hans yrkeskunskap eller som i
Ovrigt ar lampligt fér honom eller ge honom utbildning fér nagot annat arbete
pa det satt som avses i 7 kapitlet 4 § i arbetsavtalslagen, kan man dock
avvika fran denna bestammelse.

Skadestand

9.

Till arbetarskyddsfullmaktig vars arbetsavtal har havts i strid med detta av-
tal, ska arbetsgivaren i stallet for plikt betala ersattning i enlighet med ar-
betsavtalslagen.

9 § Skyddsombud

1.

Man kommer i arbetarskyddskommissionen 6verens om antalet skyddsom-
bud, deras mandatperiod, verksamhetsomraden och verksamhetsforutsatt-
ningar.

Skyddsombudets uppgift inom sitt verksamhetsomrade ar:

2.1. att delta i arbetarskyddskontrollen samt i undersokning som hanfor sig
till olycksfall, yrkessjukdom eller hot om dessa

2.2. att observera hur arbetarskyddsbestammelserna f0ljs och att meddela
de arbetstagare det berér om brott mot dessa

2.3. att informera narmaste chef och vid behov arbetarskyddsfullmaktigen
om olagenheter han iakttagit

2.4. attkontakta arbetarskyddsfullmaktigen i syfte att utveckla arbetarskyd-
det.

Skyddsombudet far inte pa grund av sina arbetarskyddsuppgifter flyttas till
lagre avlonat arbete an det han utférde innan han valdes till skyddsombud,
och han far inte heller sdgas upp pa grund av skétseln av ombudsuppgif-
terna.

10§ Arbetarskyddskommission

1.

For ett foretag dar personalstyrkan regelbundet ar minst 20 valjs arbetar-
skyddskommissionen pa foljande satt:

Personalstyrka Personalrepresentanter Arbetsgivarrepresen-
tanter
20-99 2-3 1
100-499 34 2
500- 5-6 3
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Arbetarskyddschefen, eventuell huvudarbetarskyddsfullmaktig och arbetar-
skyddsfullmaktig ar medlemmar av kommissionen. [fall antalet arbetar-
skyddsfullmaktiga ar storre an personalrepresentationen i arbetarskydds-
kommissionen, valjer de arbetarskyddsfullmaktiga bland sig medlemmarna
av arbetarskyddskommissionen. Om personalrepresentationen i arbetar-
skyddskommissionen ar storre an antalet arbetarskyddsfullmaktiga, valjer
de arbetarskyddsfullmaktiga, vice arbetarskyddsfullmaktiga och skyddsom-
buden bland sig de medlemmar som fattas.

Uppgifterna for arbetarskyddskommissionen eller annat samarbetsorgan
som ersatter den bestams enligt arbetarskyddssamarbetslagens 26 § och
27 §, vilka till denna del tillampas som en del av detta avtal.

Dessutom ar det arbetarskyddskommissionens eller annat ersattande sam-

arbetsorgans uppgift:

4.1. att behandla fragor i anslutning till arbetsmiljons tillstand, kvalitet och
till olycksfall

4.2. att tilsammans med foretagshalsovardspersonalen, arbetsplatsens
chefer och personaladministrationen delta i planeringen, verkstallan-
det och uppféljningen av verksamhet for att uppratthalla arbetsfor-
magan

4.3. att behandla eventuella fall av vald mot personalen och Iésningsmo-
deller for hur sadana ska férebyggas, samt eftervard; finns det ingen
kommission behandlas saken med arbetarskyddsfullmaktigen

4.4. attisamarbete med foretagshalsovardspersonalen behandla férebyg-
gande av rusmedelsproblem och missbrukarrehabilitering

4.5. attarligen bedéma behovet av samarbetsutbildning inom arbetarskyd-
det och att lagga fram forslag till hur utbildningen ska verkstallas

4.6. att behandla atgarder for att framja jamstalldhet pa arbetsplatsen som
eventuellt ska inga i personal- och utbildningsplanen eller handlings-
programmet for arbetarskyddet, om foretaget regelbundet har minst
30 arbetstagare.

Arbetarskyddskommissionen sammantrader vid behov och om mgjligt un-
der arbetstid med hansyn till vad som stadgats i arbetarskyddssamarbets-
lagens 40 §. Fore moétet far medlemmarna tillrackliga uppgifter om de aren-
den som ska behandlas samt beroende pa frdgans omfattning reserveras
mojlighet till motesférberedelser pa det satt man kommer éverens om i ar-
betarskyddskommissionen.

10a § Rekommendation om identifiering, beddomning och avlagsnande av psy-
kiska risker i arbetet

1.

Forbunden rekommenderar att de arbetsgivare som forbundit sig till kollek-
tivavtalet, i samarbete med arbetarskyddsorganisationen, med beaktande
av arbetets och verksamhetens art och pa ett tillrackligt systematiskt satt
utreder och identifierar skadliga faktorer och riskfaktorer som beror av ar-
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betet, arbetstiderna, arbetsutrymmet, évrig arbetsmiljé och arbetsférhallan-
dena samt, om de inte kan avlagsnas, bedomer deras betydelse for arbets-
tagarnas sakerhet och halsa.

For avlagsnande av skadliga faktorer och riskfaktorer i arbetet rekommen-
deras att det upprattas en plan, vars genomférande uppfdljs, och att beho-
vet av eventuella tillaggsatgarder bedéms i samrad.

Vid avlagsnande av skadliga faktorer och riskfaktorer utnyttjas vid behov
foretagshalsovardens sakkunskap.

11§ Ensamarbete

1.

De i detta avtal namnda arbetarskyddsparterna bor beakta de problem som
eventuellt forekommer i ensamarbete och ge forslag till hur dessa ska eli-
mineras.

12§ Foretagshalsovard

1.

Pa arbetsplatsen gors arligen upp en verksamhetsplan for féretagshalso-
varden jamte en ersattningsansokan, vilka behandlas i arbetarskyddskom-
missionen. | verksamhetsplanen framférs principerna, malen och eventuella
atgarder for att uppratthalla arbetsformagan.

Arbetarskyddschefen och arbetarskyddsfullmaktigen deltar i uppgorandet
av verksamhetsplanen och i uppféljningen av den. Nar det inte finns nagon
arbetarskyddskommission behandlas verksamhetsplanen och ersattnings-
ansdkan med arbetarskyddsfullmaktigen.

Arbetsplatsutredningarna gors upp i samarbete med arbetsgivaren, fore-
tagshalsovardspersonalen och arbetarskyddsfullmaktigen och utredning-
arna behandlas i arbetarskyddskommissionen.

5. SAMARBETE | INFORMATIONSFRAGOR

13§ Arbetsgivarens informationsskyldighet

1.

Arbetsgivaren bor for personalen eller dess foretradare presentera:

1.1. efter att féretagets bokslut faststéllts, en pa bokslutet baserad utred-
ning Over foretagets ekonomiska situation; de bokslutsuppgifter som
avses i samarbetslagen ges pa begaran skriftligt

1.2. minst tva ganger per rakenskapsar en utredning over foretagets eko-
nomiska situation varav framgar utvecklingsutsikterna betraffande fo-
retagets produktion, sysselsattning, Idnsamhet och kostnadsstruktur

1.3. arligen en personalplan som innehaller bedémningar av hur persona-
lens storlek, kvalitet och stallning kommer att forandras
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14§

Protokollsanteckning:

Denna punkt endast kompletterar lagen. | foretag, dar det regel-
bundet arbetar minst 20 arbetstagare, ska det arligen i samar-
betsforhandlingar goras en personalplan och stallas utbildnings-
mal for att uppratthalla och framja arbetstagarnas yrkeskompe-
tens. For detta tillampas narmare stadgar i samarbetslagen eller
stadgar som getts med stdd av den. | foretag, dar det regelbundet
arbetar fler an 20 arbetstagare men farre an 30, kan man komma
Overens med representanterna for personalgruppen eller -grup-
perna att arendena som avses i denna punkt behandlas vid till-
stallning avsedd for foretagets hela personal.

1.4. utan drdjsmal vasentliga &ndringar i uppgifterna ovan.

2. | samband med utredningar som galler foretagets ekonomiska lage ar det
andamalsenligt att informera dven om féretagets olika verksamhetsenhet-
ers funktionella resultat och utvecklingsutsikter samt om allmanna konjunk-
turutsikter for branschen.

3.  Nar sarskilt vagande skal som fororsakar foretagets ekonomiska verksam-
het skada ar hinder for information, ska arbetsgivaren omedelbart sedan
hindret upphort informera om ovan namnda fragor.

4. Foretagets organisationsstruktur, principerna for personalpolitiken och in-
terna anvisningar ges personalen for kannedom.

5.  Nar foretagets personal regelbundet ar mindre an 20 personer tillampas fol-

jande utdver vad som presenterats ovan i punkterna 1—4:

5.1. arbetsgivaren ska i planeringsskedet informera om betydande and-
ringar i arbetsuppgifter, arbetsplats, arbetsmiljo, anlaggningsanskaff-
ningar och anlitande av utomstaende arbetskraft som paverkar perso-
nalens stallning

5.2. om det ovan anférda ska man informera aven efter beslutsfattandet
om det avviker fran vad som informerats i planeringsskedet eller om
personalen eller foretradaren for personalen ber om information.

Personalens interna information

1. Undertecknarnas foreningar, fackavdelningar eller motsvarande kan pa ar-
betsplatsen eller pa nagon annan avtalad plats halla méten om arbetsmark-
nads-, anstallnings- och samarbetsfragor sasom man enligt vedertagen
praxis har avtalat pa arbetsplatsen.

2.  Ovan namnda organ kan till sina medlemmar distribuera moteskallelser och
skriftlig anstallnings- och arbetsmarknadsinformation. Utdelningen ska ske
i matsalen, omkladningsrummet eller pa nagon annan med arbetsgivaren
overenskommen plats utom arbetstid.

3. Ovan namnda organ kan publicera:
3.1. moteskallelser samt anstallnings- och arbetsmarknadsinformation i fo-
retagets personaltidning avgiftsfritt
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3.2. information om arbetsmarknaden och samhallet pa av arbetsgivaren
anvisad anslagstavla for personalens bruk.

6. OVRIGA BESTAMMELSER

15§

§ 1

17§

18§

19§

Utbildning

1. Representanterna for personalen har ratt till utbildning for uppgifter som for-
utsatts i detta avtal sdsom avtalas separat i forbundens utbildnings- och
andra avtal. Genom bestammelsen begransar man sig inte till ratten till ut-
bildning enligt punkterna 10—11 i § 4 om utvecklingsverksamhet.

6 Befrielse och ersattningar

1.  Personalrepresentanternas inkomstbortfall ersatts for tiden for befrielse fran
arbetet sasom har avtalats for fortroendemannens del.

2. Personalrepresentanterna far befrielse fran arbetet for den tid de behover
for skotseln av dverenskomna uppgifter och for personalrepresentanternas
forberedelse sinsemellan i samband med dessa.

3. Arbetsarrangemangen skots sa att representanterna for personalen kan
delta i samarbete som avses i detta avtal.

4.  Till samarbetsdelegationens och arbetarskyddskommissionens sekreterare
betalas for métesuppdrag en separat ersattning i enlighet med bestdmmel-
serna om statliga kommittéer.

5.  Naren representant for personalen reser pa grund av i detta avtal forutsatta
samarbetsuppdrag som han har avtalat om med arbetsgivaren betalas re-
seersattningar som i samband med normala arbetsuppgifter.

Tystnadsplikt

1. | fraga om datasekretess tillampas sekretessbestammelserna i gallande
lagstiftning.

Forhandlingsordning

1. | fraga om meningsskiljaktigheter som hanfor sig till detta avtal férhandlar
man i enlighet med férhandlingsordningen i kollektivavtalet.

Avtalets giltighetstid

1.

Avtalet galler fran 1.1.2012 tills vidare med iakttagande av sex manaders
uppsagningstid.
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