VAKUUTUSALAN YHTEINEN TEKOALYJULISTUS KANNUSTAA TEKOALYTEKNOLOGIAN
VASTUULLISEEN KEHITTAMISEEN

Eurooppalaiset vakuutusalan tydonantaja- ja tyontekijajarjestot allekirjoittivat 16.3.2021 yhteisen
julistuksen tekoalyn kaytosta vakuutusalalla. Yhteisella julistuksella eurooppalaiset sosiaalidialogin
osapuolet haluavat korostaa vastuullisen tekoalyn kaytén tarjoamia mahdollisuuksia yrityksille ja
niiden tyontekijdille.

Vakuutusalan eurooppalaisessa etujarjestdjen vuoropuhelussa (ns. sosiaalidialogi) osapuolia ovat
tydnantajapuolelta Insurance Europe, AMICE ja BIPAR seka tyontekijapuolelta UNI Europa
Finance. Vakuutusalalla ndiden jarjest6jen toiminnassa ovat tydnantajapuolelta mukana
Palvelualojen ty6nantajat Palta ry sekd Finanssiala ry ja tyontekijapuolelta Ammattiliitto Pro ry.

Tekoadlyn avulla voidaan muun muassa parantaa tyoolosuhteita, asiakaspalvelua ja
asiakastyytyvaisyytta seka tehostaa yrityksen sisaisia prosesseja. Tekoaly tarjoaa mahdollisuuksia
kehittdad toimintoja ja parantaa tdiden laatua esimerkiksi vapauttamalla tyontekijoita tietyista
rutiininomaisista tehtavista, jolloin tyontekijéillda on mahdollisuus hyédyntdd paremmin omaa
osaamistaan ja tehda niita asioita, jotka edellyttavat inhimillisia vahvuuksia. Tama parantaa myos
tydhyvinvointia ja tuottavuutta.

Vakuutusalan eurooppalaiset jarjestdét ovat huolissaan siitd, ettd Eurooppa on jaanyt jalkeen
kansainvalisessa kilpailussa uuden tekoalyteknologian kehittdmiseksi. Yhteinen julistus tarjoaa
myos puitteet eurooppalaiselle kehittamistydlle ja pyrkii omalta osaltaan vauhdittamaan kehitysta
antamalla muun muassa esimerkkeja tekoalyn vastuullisesta kaytosta.

Julistuksen osapuolet toteavat, ettd tekoaly taydentaa ihmisten tekemaa ty6ta ja ihmisilla olevaa
osaamista ja sita koskevat yleiset eettiset ja lainsdadanndlliset normit.

Vakuutusalan tekoalyjulistus on ensimmaisia laatuaan EU-tason sosiaalisessa vuoropuhelussa.
Julistus neuvoteltiin paaosin virtuaalisesti koronapandemian aiheuttamien haasteellisten
olosuhteiden vuoksi.

- Yhteinen julistus tuo vakuutusalalle EU-tasolla kaivatut kirjaukset eri osa-alueista, joilla on
merkittava vaikutus nyt ja tulevaisuudessa alan tyontekijoille tydn ja ympariston muuttuessa koko
ajan. Tarkeata on ottaa erityisesti huomioon tyontekijoiden hyvinvointi, jatkuvan oppimisen
periaate, tekoalyn eettisyysaspektit seka informaatio- ja konsultaatio-oikeudet uusien jarjestelmien
ja tyétapojen kayttdonotossa. Alan tekoalyjulistus on tarked dokumentti, joka tulee jalkauttaa myds
Suomessa alan yhtiéihin, sanoo Ammattiliitto Pron yhteyspaallikkd Liisa Halme.

- Suomalaisilla tydmarkkinaosapuolilla on pitka historia myds EU-tason yhteistydsta. Suomalaisia
hyvia yrityskaytantoja on esitelty EU-tason kokouksissa ja EU-tasolla sovittuja yhteisia asiakirjoja
taas tarkasteltu siitd nakdkulmasta, voivatko nama toimia myds meille inspiraationa. Koronakriisi
on saanut aikaan valtavan digiloikan ja vakuutusalan osapuolet ovat olleet hyvin ajan hermolla
valmistellessaan tekoalyjulistusta, toteaa toimialapaallikkd Anu Sajavaara Paltasta.

Linkki eurooppalaisten jérjestéjen yhteiseen julistukseen:

https://insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/Joint%20declaration%200on%20artificial
%20intelligence.pdf
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