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Valtiovarainministerio

Viite

Asia

Valtiovarainministerion lausuntopyynt6 23.6.2021 VN/2650/2021
TYORYHMAN EHDOTUS VALTION TOIMITILASTRATEGIAKSI

Valtiovarainministerio on 23.6.2021 (VN/2650/2021) pyytanyt lausuntoa tyéryhman
ehdotuksesta valtioneuvoston periaatepaatbksena hyvaksyttavasta valtion
toimitilastrategiasta.

Lausuntoa ei ole erikseen pyydetty valtion henkilostdd edustavilta paasopijajarjestoilta.
Koska toimitiloilla on merkittdva vaikutus henkildston tydymparistoon ja -oloihin, antaa
Ammattilitto Pro oman lausuntonsa tutustuttuaan valtion toimitilastrategian
uudistamishankkeen tydoryhman muistioluonnokseen seka linjausehdotuksiin.

Tausta

Tybryhman muistioluonnoksessa on tarkasteltu monipuolisesti vuonna 2014 vahvistetun
toimitilastrategian toteutumista, toimintaympéariston muutosta ja toimitilastrategiaan
olennaisella tavalla liittyvia hankkeita ja jo tehtyja linjauksia.

Muistion perusteella syntyy vaikutelma, ettd vuoden 2014 toimitilastrategian tulosten
saavuttamiseen ovat vaikuttaneet enemmé&n muut muutostekijat ja kehitystrendit (esim.
teknologiakehitys) kuin itse strategian sisalto ja tavoitteet. Uudistettavaan toimitilastrategiaan
on tarked saada sisallytettya elementit, joilla nimenomaisesti kyetaan tukemaan sellaista
toiminnan muutosta, johon julkinen hallinto on laajasti sitoutunut. Muistiossa on viitattu
tutkimuksiin, joissa menestymisen edellytykseksi on nostettu jatkuva muuntautumiskyky.
Toimitilastrategia kulkee kasikadessad toimintastrategia-, tydymparistdé- ja
henkilostostrategioiden kanssa. Asetettavat strategiset tavoitteet voivat toteutua
vain, jos ne ovat sisalloltdan taysin linjassa keskendan. Erityisesti korona-aika on
todistanut, etta valtionhallinnolla ja sen henkiléstdlla on hyvét valmiudet hyddyntaa erilaisia
uusia mahdollisuuksia tydympariston kehittamisessda ja toimia kansainvalisesti
edellakavijana.

Kaytannossa toimitilastrategian toteuttamista on ohjattu valtion talousarviolla. Toteutus on
tapahtunut toimintamenoihin tehdyilla toimitilakustannuksiin kohdistetuilla kategorisilla
leikkauksilla. Pron mielesta budjettiohjausta hedelmallisempi tapa on kaikin tavoin
tukea tyon ja toimintatavan muutosta kannustamalla virastoja ja niiden henkilostoa
ketterien, joustavien, mukautuvien, héiridita sietavien ja vastuullisten toimintatapojen
kayttodnottoon. Kaikki tadma erilaisten asiakasryhmien palvelutarpeet ja
asiointimahdollisuudet huomioiden.

Ehdotetut linjaukset

Pro pitdd ehdotettuja linjauksia yleiselld tasolla onnistuneina ja monipuolisesti
kokonaisuutta l&hestyvina.
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Konkreettisia tavoitteita nayttdd kuitenkin olevan helpompi asettaa toimisto- ja
asiakaspalvelutiloille kuin erilaisille kayttésidonnaisille tiloille, joiden osuus on valtion tiloista
lahes 80 % (5,3 miljoonaa nelidmetrid). Maa- ja metsatalousministerion, oikeusministerion,
sosiaali- ja terveysministerion, opetus- ja kulttuuriministerion sek& puolustusministerion
tiloista yli puolet on kayttosidonnaisia tiloja. Osuus on suuri my6s sisaministerion
hallinnonalalla. Kayttosidonnaisille tiloille asetettujen  tavoitteiden  jddminen
toimitilastrategiassa hyvin yleiselle tasolle on ongelmallista. Jatkossakin valtaosa
toimitilaratkaisuista tehtdisiin virasto- tai hallinnonalakohtaisista l&htokohdista. Pro
ymmartaa, ettd toiminnan luonne asettaa kayttésidonnaisille tiloille erilaisia
vaatimuksia ja erityistarpeet on voitava tilaratkaisuissa huomioida. Pro kuitenkin
ehdottaa, ettd myos kayttésidonnaisille tiloille asetettaisiin mahdollisuuksien mukaan
strategiatason konkreettisia yhteisia tavoitteita ja mittareita. Virasto- ja
hallinnonalakohtainen lahestymistapa ei riittavalla tavalla tue toimitilastrategian
toteuttamista. Kayttdsidonnaisiin tiloihin kohdistuu 2020-luvulla merkittavia
investointitarpeita, jolloin kokonaisuuden hallinnan tarve korostuu.

Korona-ajan paaosin myonteiset kokemukset mm. etatydstd ja monipaikkaisesta tydsta
tarjpavat momentumin vakiinnuttaa jo hyvéksi havaittuja kaytantdja seka kehittda
toimintatapoja edelleen. Henkilostd on erilaisissa kyselyissa ilmaisut oman tahtonsa, joka
on virastojen paatbksenteossa otettava kaikella vakavuudella huomioon. Useimmiten
viraston toiminnan tarpeet ja virkamiesten/tyontekijdiden yksildlliset tarpeet ovat
yhteensovitettavissa, kun tahtoa riittdd. Pro pitda tarke&nda, ettd toimitilastrategia
osaltaan rohkaisee virastoja soveltamaan ja kehittdmaan uusia tyon tekemisen tapoja.

Toukokuussa 2021 hyvaksytyissa monipaikkaisen tyon edistdmisen linjauksissa on
todettu, ettd jokaisella virkamiehelld/tyontekijalla on jatkossakin ty®nantajan
osoittama virallinen tyopaikka tyonantajan tiloissa. Pro korostaa, ettd linjaus on
peruslahtékohta kaikille toimitilajarjestelyille. Jo ennen koronaa nk. ylibuukkaus oli
tyypillistd monitoimitiloissa toimivissa virastoissa. Tilatehokkuutta on tarkoitus entisestaan
kasvattaa asettamalla toimistotiloille tavoitteeksi 10 htm2/henkil6tyévuosi. Lisaksi tavoitteena
on laajentaa tilojen yhteiskayttéa (tavoite vahintddn 25 % henkilostostd) ja yhteisiin
asiakaspalvelutiloihin siirtyminen. Tilatehokkuuden kasvattamisen varjoon ei saa jaada
tydhyvinvointiin, tyoturvallisuuteen ja terveysturvallisuuteen liittyvista tekijoista
huolehtiminen. Hybridimallissa, monitoimitiloissa ja yhteiskayttétiloissa tarvitaan
erilaisia tiloja eri tarpeisiin. Tam& asettaa tilojen kustannustehokkaalle
muunneltavuudelle suuria vaatimuksia ja kykya vastata nopeasti muuttuviin
tarpeisiin. Tarvitaan myds koko hallinnolle yhteinen, toimiva ja helppokayttéinen
tilojen varaus- ja koordinointijarjestelmd, jotta laajamittainen ylibuukkaus on
ylipddnsa mahdollista.

Tilojen yhteiskaytdn lisaantyminen aiheuttanee tarvetta tydyhteisd kasitteen ja sen
maaritelmén uudelleen tarkastelulle. Virastoissa on totuttu siihen, ettd fyysinen tydymparist6
(tilat) ja fyysiset kohtaamiset luovat perustan tydyhteisolle. Uudessa ymparistdssa on riski,
ettd nykyiset tyOyhteisot pirstaloituvat. Miten yhteisollisyytta pidetdan ylla ja millaista
yhteisollisyytta uusissa olosuhteissa tavoitellaan? Pron ndkemys on, ettd uudenlaisen
yhteisdllisyyden rakentamiseen on panostettava voimakkaasti. Virastojen valisen
tiiviin - yhteistyén vaatimus kasvaa muutoinkin kuin tilajarjestelyissa (esim.
tyosuojelu). Toimitilojen suunnittelussa on annettava henkilostolle laaja
osallistumisen mahdollisuus.
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Koko julkista hallintoa koskevan strategisen linjauksen mukaan valtionhallinnon viranomaiset
siirtyvat 2020-luvun aikana yhteisiin palvelupisteisiin laajassa yhteistydossa kuntien ja
Kansanelakelaitoksen kanssa. Palvelupisteiden lukumaaraa ei maaritella valtakunnallisesti,
vaan se tasmentyy maakuntakohtaisesti paikallisten ja alueellisten palvelutarpeiden ja
palvelujen saavutettavuuden perusteella. Digitalisaation kehitys ja s&hkoisten palvelujen
kaytdn laajuus vaikuttaa ratkaisuihin. Valtion viranomaisista uudistuksessa ovat mukana
kaikki ne, joilla toiminta alueilla on laajaa ja erityisesti henkildasiakkaita runsaasti.
Tavoitetilaan on kirjattu, ettd pddosa toimistotiloista sijaitsee valtion virastotalossa tai —
kampuksella noin 20 paikkakunnalla, tai ne sijoittuvat julkisen hallinnon yhteisten
asiakaspalvelupisteiden yhteyteen. Muistiosta ei kay yksiselitteisesti ilmi ulkopuolelta
hankittujen tilojen tai suorien vuokrasopimusten osuus. Muistiosta ei voi vetdad selkeita
johtopaatoksia siitd miten mittavia toimitilamuutoksia (siirtymid Kkiinteistosta toiseen)
strategian  toteuttaminen on  aiheuttamassa esim. pdaadkaupunkiseudulla ja
maakuntakeskusten sisalla. Toimitilojen sijainnin ja palvelupisteverkon tarkastelussa on
monta yhdistettavaa ndkokulmaa ja vahvat kytkennat toimitilaratkaisuihin. Pro toteaa, etta
toimitilojen sijainnilla on suuri merkitys seka asiakkaille ettd henkiléstolle. Sijainti
hyvien julkisten kulkuyhteyksien, kohtuullisten etdisyyksien ja luonnollisten
kulkureittien varrella on keskeinen tekija, jolla on myodnteistd vaikutusta myos
ymparistotavoitteiden saavuttamisessa. Tyd- ja asiointimatkojen aiheuttama rasite
ihmisille ja ymparistdlle on saatava minimoitua.

Osassa valtionhallinnon tehtavia edellytetdan erittdin  korkeaa tietoturvatasoa.
Kustannussyista olisi jarkevaa koota korkean turvatason tehtavia hoitavia virastoja
samaan kiinteistdédn, jonka suunnittelussa vaatimukset on jo valmiiksi huomioitu.

Hiilineutraalisuutta ja yhteiskuntavastuuta koskevassa linjauksessa on asetettu tavoite, etta
toimitilat ovat paastéttémia ja niiden rakentaminen ja korjaaminen vahapaastoista. Koko
rakennusten tekniseen kayttoikaan ei oteta kantaa. Rakentamisesta, ylldpidosta ja
korjauksesta aiheutuvat kustannukset yhteiskunnalle ovat mittavia. Tilakustannukset ovat
vuositasolla yhteensa noin 750 miljoonaa euroa ja noin 10 000 euroa/henkilétydvuosi.
Kaupunkikeskuksissa, joissa tonttimaa on kallista, puretaan erityisesti toimistorakennuksia,
joiden elinkaareksi on jadmassa alle 30-40 vuotta. Strategiassa on tasmallisemmin
huomioitava rakennusten koko elinkaari sek& rakentamis- ja korjaustoimien
suunnitteluvaiheessa asetettava teknista kayttdikaa koskevia tavoitteita.

Toimeenpano ja seuranta

Ennen koronaa valtion henkiléstosta (76 000) vain kolmasosa tydskenteli padosin toimistossa.
ToimistotyOpisteitd oli kuitenkin 61 000, joista nimedamattdmia noin 15 000. Yhteiskayttoisissa
tiloissa tyoskenteli alle 1500 henkiloa. Tatad taustaa vasten strategian tavoitteita voi pitda
kunnianhimoisina, mutta saavutettavissa olevina. Teknologian ja toimintatapojen
kehittyminen antaa kehitykselle hyvat lahtékohdat varsinkin, jos etatyon ja
monipaikkaisen tydon mahdollisuudet hyddynnetddn taysimaaraisesti. Valtion
yhteistoimintalaki (1233/2013, 158) edellyttaa toimitilajarjestelyjen henkiléstévaikutusten
arviointia yhteistoimintaneuvottelussa. Strategian tavoitteiden saavuttaminen vaatii
aktiivista vuoropuhelua, henkiléstdén osallistamista ja hyvaa yhteistoimintaa virastojen
sisalla.

Virastot ja laitokset paivittavat toimitilastrategian toimeenpanosuunnitelmansa yhdessad Senaatti-
konsernin kanssa vuoden 2022 loppuun mennessd. Henkilostdon ottaminen mu
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toimeenpanosuunnitelmien toimenpiteiden valmisteluun on oiva mahdollisuus tarttua yhdessa
toimeen.

Seurantaa ja toimeenpanoa koskeviin kirjauksiin on siséllytetty seurantamittarit, jotka vaikuttavat
relevanteilta ja jopa itsestéaén selvilta. Olisiko tieto valtion omien tilojen ja ulkopuolelta vuokrattujen
tilojen osuudesta tarpeen lisata mittareihin? Olisiko kayttdasteen rinnalle selkeyden vuoksi hyva koota
tieto etaty6td tai monipaikkaista tyoté tekevan henkiloston osuudesta? Kayttdsidonnaisten tilojen
osalta mittareissa on kayttéonotettujen konseptien ja toteutettujen kehittAmisselvitysten maéra
hallinnonaloittain (kpl). Olemme jo edella tuoneet esille problematiikan, joka liittyy kayttdsidonnaisten
tilojen tavoiteasetantaan.

Strategian toteuttamisen aikaikkuna on vuoden 2029 loppu. Erityisen vaikeaa on ennustaa
usein jopa harppauksin etenevan teknologiakehityksen vaikutuksia sek& virastojen
toiminnalle ettéd asiakkaiden asiointikayttaytymiselle. Tasta syysta pitaa olla valmius myos
tdsmentaa linjauksia ja tarkistaa asetettuja tavoitteita.

Muut huomiot

Monipaikkaisen tyon linjauksissa vastuu muualla kuin tydnantajan osoittamissa tiloissa
aiheuttaman tyoskentelyn lisdkustannuksista on jatetty tyontekijalle. Pron nékemys on, etta
uudet tyontekemisen tavat mahdollistavat valtionhallinnossa ennenndkemattomat
mahdollisuudet kasvattaa tilatehokkuutta ja saastaa toimitilakustannuksissa.
Vastuunjakoon liittyviin kysymyksiin on l|0ydettava valtionhallinnossa ja koko
suomalaisen tydelaman tasolla reiluksi koettuja ratkaisuja (win-win).

Niko Simola Sari Jokikallas
Johtaja Sopimusalavastaava/asiantuntija
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