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Eduskunnan tyéeldma- ja tasa-arvovaliokunta

Viite

Asia

Tybeldama- ja tasa-arvovaliokunnan pyynto kirjallisesta asiantuntijalausunnosta hallituksen
esityksesta HE 167/2021 vp ja asiantuntijakuuleminen 18.11.2021

HALLITUKSEN ESITYS EDUSKUNNALLE LAIKSI TYONHAKIJAN PALVELUPROSES-
SIN JA ERAIDEN TYOTTOMYYSETUUDEN SAAMISEN EDELLYTYSTEN UUDISTA-
MISTA KOSKEVAKSI LAINSAADANNOKSI

Valtioneuvosto antoi 7.10.2021 eduskunnan kasiteltdvaksi hallituksen esityksen (HE
167/2021 vp) tydnhakijan palveluprosessin ja eraiden ty6ttdmyysetuuden saamisen edelly-
tysten uudistamista koskevaksi lainsdadannoksi. Muutettavaksi ehdotetaan julkisista ty6-
voima- ja yrityspalveluista annettua lakia (916/2012), tyéttdmyysturvalakia (1290/2002), tydl-
lisyyden edistamisen kuntakokeilusta annettua lakia (1269/2020), kotoutumisen edistami-
sesta annettua lakia (1386/2010), tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta
annettua lakia (1369/2014) ja kuntouttavasta tyétoiminnasta annettua lakia (189/2001).

Pohjoismaiseen tyovoimapalvelumalliin siirtyminen on arvioitu tyollisyysvaikutuksiltaan tar-
keimmaksi hallituksen tydllisyystoimeksi, jolla tavoitellaan vahintaan 9 500 uutta tydllista.

Ammattiliitto Pro ry esittaa hallituksen esityksesta asiantuntijalausuntonaan seuraavaa:

Keskeiset ehdotukset

Esityksella pyritdan tehostamaan tyénvalitysta, tyénhakua ja tyéttdmien ohjaamista tarvitta-
viin palveluihin erityisesti ty6ttdmyyden alkuvaiheessa. Pro kannattaa pohjoismaiseen tyo6-
voimapalvelumalliin siirtymista niin, etta jokainen tyonhakija saa tyonhaussaan ja
tyollistymisessaan yksilollisen palvelutarpeensa edellyttaman tuen. Pro kuitenkin ko-
rostaa, etta esitetyn palvelumallin kdytannon toteutuminen riippuu taysin siihen koh-
dennettujen henkildresurssien riittavyydesta ja tuen oikea-aikaisesta ja -suhtaisesta
mitoittamisesta. Resurssit on kohdennettava niiden tyénhakijoiden tukemiseen, jotka
tosiasiallisesti hyotyvat tiiviiseen ja vahvaan vuorovaikutukseen ja palveluohjaukseen
perustuvasta mallista.

Alkuhaastattelu ja tydonhakukeskustelut

Tyokaluksi ehdotettu alkuhaastattelu jarjestettaisiin viiden arkipaivan kuluessa tyénhaun al-
kamisesta kaikille tyénhakijoille. Alkuhaastattelua voisi edeltaa taydentava tydnhakuhaastat-
telu, jossa laadittaisiin tyollistymissuunnitelma ja arvioitaisiin alustavasti palvelutarvetta seka
selvitettaisiin oikeus tyottomyysturvaan. Taman jalkeen jarjestettaisiin tydnhakukeskustelut
aina tyottomyyden jatkuttua kolme kuukautta. Kolmen ensimmaisen kuukauden aikana
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tyonhakukeskustelujen perussykli olisi kaksi viikkoa ja kuitenkin niin, ettd keskusteluja on
kaikkien tyénhakijoiden kohdalla viisi. Ty6ttémyysjakson jatkuttua puoli vuotta jarjestettaisiin
aina uusi kuukauden kestava jakso, jonka aikana tdydentava tydnhakukeskustelu jarjestet-
taisiin kaksi kertaa.

Laintasoinen saantely on haastattelujen ja keskustelujen kdymisen osalta hyvin yksityiskoh-
tainen ja jattaa varsin vahan tilaa poikkeamisen mahdollisuudelle. Pro ehdottaa, etta alku-
haastattelun jarjestamiseen lisattaisiin joustavuutta erityisesti tilanteissa, joissa tyon-
hakija ei ole ty6ton tai tydnhakijaksi ilmoittautuva ennakoi tilanteensa muuttuvan no-
peasti (esim. perhevapaa, varusmiespalvelu, sovittu tyollistyminen). Myos taydenta-
vien tyonhakukeskustelujen kohdalla on lisattava joustomahdollisuutta niin, etta kes-
kustelut voidaan rytmittaa asiakkaan tilanne (esim. tyékokeilussa, kuntoutuksessa,
koulutuksessa olevat tai osa-aikatyota tekevat) huomioiden oikea-aikaisesti.

Pro muistuttaa, ettei yksin haastattelujen lukumaaralla varmisteta parempia tuloksia
tyonvilityksessa. Niiden laadun varmistamiseksi tarvitaan systemaattista kehitys-
tyota ja henkilostokoulutusta, johon on varattava pitkajanteisesti riittavat voimavarat.

Luottamuksellisen asiakassuhteen rakentuminen on erityisen tarkeaa asiakasryhmille, joiden
tydllistymisen edellytykset eivat ole kunnossa ja tydnhaun tukemisessa tarvitaan tyéhallinnon
henkiléston laajalainen asiantuntijaosaaminen ja palvelujarjestelman mahdollisuuksien ko-
konaistuntemus. Tyonhakijaa monella tapaa velvoittava palveluprosessi on jarjestet-
tava tyovoimaviranomaisten omana palvelutuotantona. Pro ei kannata mahdollisuutta
hankkia taydentavia tyonhakukeskusteluja ostopalveluna.

Lasnaasiointi ja toimitilat

Alkuhaastattelu tapahtuisi [8htokohtaisesti paikan paalla viranomaisessa, ellei joku muu jar-
jestamistapa olisi tarkoituksenmukaisempi. TyOhallinnon asiakkaita on vuosikausia maara-
tietoisesti ohjattu kayttamaan sahkoisia palveluja ja niiden ensisijaisuutta palvelukanavana
on korostettu. Nykyisia toimitiloja ei ole mitoitettu kasvavan lasnaasioinnin tarpeiden
mukaisesti. Lausuntokierroksella elokuussa 2021 olleessa valtion toimitilastrategi-
assa ollaan tilatehokkuutta lisaamassa entisestaan. Jo valmistelussa oleva tyévoima-
palvelujen jarjestamisvastuun siirto kunnille vuoden 2024 aikana lisda vaikeusker-
rointa tilajarjestelyjen valmistelun osalta. Tulevissa toimitilajarjestelyissa on lisaksi
huomioitava asian kasittelyn luottamuksellisuuden sekd henkiloston ja asiakkaiden
turvallisuuden vaatimukset. Alkuhaastattelun ja tyonhakukeskustelujen jarjestamista-
van valinnassa tarvitaan edella kuvatuista syista jouston mahdollisuuksia. Liséksi pi-
taa huomioida tyonhakijan toiveet, koska muutoin jarjestelyt koetaan epaasiallisena
kohteluna.

Tyottomyysturvan seuraamusjarjestelma

Tyo6paikkojen hakuvelvollisuuden vastapainoksi kohtuullistetaan ty6ttémyysturvan seuraa-
musjarjestelmaa porrastamalla korvauksettomien maaraaikojen kestoja ja otetaan kayttoon
muistutusmenettely, jolla palautetaan tydnhakijan mieleen tydttdmyysetuuden saamisen
edellytykset. Muistutusten maaraksi arvioidaan noin 174 000 vuodessa. Mikali muistutus-
ten antamista ei kyeta hallituksen esityksessa kuvatulla tavalla automatisoimaan ja
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hoitamaan ilman niihin liittyvaa harkintaa, on viranomaisille aiheutuva lisityé kom-
pensoitava taysimaaraisesti.

Tybvoimapoliittisten lausuntojen maaran ei arvioida kasvavan merkittavasti seuraamusjar-
jestelmaan tehtavien muutosten vuoksi. Tarkempaa arviota ei kuitenkaan kyeta tekemaan,
koska kyse on tydnhakijoiden kayttaytymiseen liittyvasta vaikutuksesta. Muutosten heijastu-
mista valitusten maaran ja sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan ja vakuutus-
oikeuden tydmaaran kehitykseen ei pystyta arvioimaan. Jos ty6ttémyysturvaseuraamusten
maara kasvaisi lisdantyisi myos tyottomyysetuuden maksajien tyd. Pro korostaa seuraa-
musjarjestelmaan tehtavien muutosten aktiivisen seurannan merkitysta ja mahdolli-
sen lisatyon kompensoimista toimijoille.

Vaikutukset ja henkil6ston asema

Suurin huolenaiheemme pohjoismaisen tyévoimapalvelumallin kayttdonotossa liittyy henki-
I6ston mitoitukseen. Tyo- ja elinkeinotoimistojen ja kuntien henkilostoresurssin vahvistami-
sesta noin 1 200 henkilétyévuodella aiheutuu valtiolle vuoden 2022 alusta lukien vuositasolla
70 miljoonaa euron kustannukset. Vaikka lisaresurssin merkitysta ei voi aliarvioida, ei se kui-
tenkaan riitd nostamaan resursseja tasolle, jolla ne olivat ennen valtion tuottavuusohjelmien
kaynnistymista. Lisapanostusta asiantuntijaresursseihin tarvitaan jatkossakin, mikali
mielitddn nostaa palvelut uuden palvelumallin kdayttéonoton vaatimalle tasolle.

Henkilosto tyoskentelee jatkuvassa paineistuksessa, jolloin tyoskentelyolosuhteiden
(toimitilat) ja tyovalineiden (tietojarjestelmat) on oltava asianmukaisessa kunnossa.
Lakipakettia eduskunnassa hyvaksyttaessa ja kasiteltdessa on sitouduttava riittavan
rahoituksen turvaamiseen niin, etta lainsaadantoon kirjattava tyonhakijan palvelupro-
sessi kyetdaan tdysimaaraisesti toteuttamaan ja virkailijoiden asiakasmaarat pysyvat
kohtuullisina. Lisaksi on sitouduttava saattamaan asiointi- ja tyoskentelyolosuhteet ja
tyovalineet vastaamaan palvelumallin vaatimuksia.

Myoés tyonhakijan myonteisen palvelukokemuksen syntymisen ja lisaantyvan ilmoi-
tusvelvollisuuden vuoksi verkkopalvelujen kayton helppous ja toimivuus on koroste-
tun tarkeaa.

Pron mielesta palvelumallin uudistaminen on mittava toimintavan muutos, jonka yksi-
tyiskohtien hiomisessa on hyodynnettava henkiloston osaaminen ja huolehdittava
osaamisen jatkuvasta kehittimisesta. Laaja yhteistoiminta ja osallistaminen on tar-
kedaa myds toimeenpanovaiheessa.

Voimaantulo

Lait on tarkoitettu voimaan 2.5.2022 lukien. Ennen voimaantuloa tehdaan tietojarjestelma-
muutoksia. Henkildéston rekrytointien ja koulutuksen arvioidaan kestavan vuoden 2021 lop-
puun saakka.

Siirtymaajan jarjestelyja pidettaisiin julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 2 lu-
vun 5 §:n 3 momentissa tarkoitettuna painavana ja erityisen painavana syyna. Siirtymaajan
pituudesta ei ole tarkoitus erikseen saataa.
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Pro korostaa, etta tyovoimaviranomaisilla on oltava olemassa kaikki edellytykset ottaa
uusi palvelumalli kdayttéon lain tarkoittamassa laajuudessa sen voimaantullessa. Li-
sdksi on huomioitava pandemiatilanteen kehitys. Pro ehdottaa joko lakien voimaantu-
loajankohdan siirtamista myohempaan ajankohtaan tai siirtymaajan pituuden kirjaa-
mista lakiin, jotta uudistuksen peruslahtokohdat eivat vesity.

Seuranta

Pro pitaa valttamattomana, ettd uudistuksen seuranta toteutetaan tieteellisen tason
tutkimuksilla. Seuranta on valttamatonta myos siksi, ettéa palveluprosessi, tydnhakuvelvol-
lisuus ja porrastettu seuraamusjarjestelma on hyvista tavoitteista huolimatta monimutkainen
rakennelma.

Palvelumallin kayttdonoton tosiallisten vaikutusten tdsmentyessa, on palvelujen riittadvan ra-
hoituksen vaatimiin korjausliikkeisiin ryhdyttava valittdmasti. Sen sijaan muihin mahdollisesti
tarvittaviin jatkotoimiin on ryhdyttava vasta, kun luotettavaa tietoa on kaytettavissa. Tyovoi-
mapolitiikassa tarvitaan pitkdjanteisyytta, koska painopisteiden jatkuvalla muuttamisella ja
toimijoiden maaran lisdamisella ei palvelukokonaisuutta saada toimimaan niin, etta tavoitteet
tyodllisyysasteen nostamiseksi saadaan toteutettua.

Niko Simola Sari Jokikallas
Johtaja Sopimusalavastaava/asiantuntija
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