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Kannustamme hyvaan kaytékseen — ja puutumme kaikenlaiseen héairintaan ja
muuhun epé&asialliseen kohteluun

Vastuu hyvastd kayttaytymisesta ja hyvastad tydilmapiirista kuuluu meista
jokaiselle.
Jokaisella tydpaikan/tydyhteisdn toimijalla on vastuu siita, etta

1. kayttaytyy itse ystavallisesti ja asiallisesti;

2. reagoi itse kokemaansa epéaasialliseen kohteluun; ja

3 puuttuu  havaitsemaansa epdaasialliseen kayttaytymiseen, joka
kohdistuu johonkin toiseen ihmiseen ty6yhteisossa.

Tyopaikalla on erilaisia  ihmisid erilaisine  persoonallisuuksineen,
huumorintajuineen ja toimintatapoineen. Erilaisuutta tulee kunnioittaa, eika
erilaisuus anna oikeutta kohdella toisia epaasiallisesti tai hairitsevasti.

Tyopaikallamme on nollatoleranssi kaikenlaiseen hairintddn ja muuhun
epaasialliseen kohteluun. Tassd ohjeessa kerrotaan, miten tulee toimia, jos
kokee tulleensa epaasiallisesti kohdelluksi tai huomaa jonkun toisen olevan
epaasiallisen kaytoksen kohteena. Ohjeessa my6s annetaan esihenkil6lle
toimintaohjeita tilanteeseen, jossa han saa tiedon tyontekijan kokemasta
epaasiallisesta kohtelusta.

Tama ohje on kayty lapi tydntekijdiden ja esihenkildiden kanssa.
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1. Ystavallinen kaytos tyopaikan voimavarana

Me kaikki haluamme tulla kohdelluksi hyvin. Haluamme, ettd meitd kohtaan
ollaan ystavallisia ja huomaavaisia.

Valitettavasti kohtaamme joskus myds epaasiallista kaytosta. Vaikka joku ei
tarkoittaisikaan kommentillaan pahaa, viestin vastaanottaja saattaa silti
loukkaantua, silla tilanteet koetaan eri tavalla. Nama tilanteet voidaan usein
selvittaa vilpittomalla anteeksipyynndlla, kunhan loukatuksi tullut ottaa asian
puheeksi. Lisdksi on tarkead, etté tyoyhteisosséa keskustellaan siitd, mika on
tyopaikan hyva tapa kayttaytya.

Epaasiallinen kohtelu tyOpaikalla voi ilmetd monin eri tavoin. Osa
epéaasiallisesta kohtelusta tapahtuu ihmisten kohdatessa, mutta sita voi
tapahtua myo6s sosiaalisen median tai sahkoisten tydkalujen kautta ja myos
etatyossa.
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Epdaasiallista kohtelua tydpaikalla on esimerkiksi:

sosiaalinen eristaminen

sanattomat loukkaamiset esimerkiksi ilmeet, silmien pydrittely, katseet,
puhumattomuus

sanalliset loukkaamiset, huutaminen, juoruilu, pilkkaaminen

aseman tai maineen loukkaaminen

tekstiviesti-, sdhkodposti ja somekiusaaminen

uhkailu, vihapuhe

tyon jatkuva hairitseminen, tyon vaikeuttaminen

fyysisen koskemattomuuden loukkaaminen

uskonnon, sairauden, poliittisen mielipiteen tai muun henkildkohtaisen
asian arvostelu tai vitsin vdantaminen asiasta

seksistiset jutut

On kuitenkin hyva muistaa, etta epaasiallista kohtelua eivat ole esimerkiksi:

tydnantajan tyonjohto- eli direktio-oikeuden kayttaminen

erilaiset mielipiteet tytpaikalla

yritys selvittaa tyopaikalla hairintd- tai muita vastaavia tapauksia, niihin
liittyvat kuulemiset

tilapainen tyétehtavien muutos

maaraaminen tyokykyarvioon, jos tytnantajalla on epailys tyontekijan
tyokyvyttomyydesta

kurinpidollisten keinojen kayttdminen, kuten huomautus, varoitus,
irtisanominen ja ty0suhteen purku (naiden on kuitenkin oltava
tasapuolisia ja syrjimattomia)

2. Tyontekija — miten toimit, jos koet tai huomaat epéaasiallista kohtelua?

A Ota asia heti puheeksi. Jos jonkun kommentti tai vitsi tuntui pahalta,

kerro se hanelle. Jos koet jonkun kaytoksen hairitsevaksi, kerro etta
haluat h&nen lopettavan. limoita asiasta mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, aldka jaa jahkailemaan. Jos tilanne ei tdsta huolimatta muutu,
kerro asiasta esihenkildllesi. Jos tilanteen toinen osapuoli on
esihenkil6si, kerro asiasta hanen esihenkiltlleen.

Jos et jostain syysta pysty ottamaan asiaa puheeksi kyseisen henkilén
kanssa, kerro asiasta esihenkil6llesi. Jos tilanteen toinen osapuoli on
esihenkil6si, kerro asiasta hanen esihenkiltlleen.

Voit kayttaa asian kasittelyssa tukenasi esimerkiksi
tydsuojeluvaltuutettua.
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C Mikéli huomaat, etté epaasiallinen kohtelu kohdistuu toiseen ihmiseen
tyoyhteistssé, toimi myos silloin. Voit olla hénelle tukena ja auttaa hanta
ottamaan asia puheeksi. Voit myds aktiivisesti puuttua epaasialliseen
kaytokseen, eli huomauttaa siita.

3. Esihenkil6 — miten toimia, jos saat tiedon tydntekijan kokemasta
epdaasiallisesta kohtelusta?

Tybnantajan velvollisuus on ryhtyd viipymatta toimenpiteisiin, kun han on
saanut tiedon tyontekijan kokemasta epaasiallisesta kohtelusta.
Tybnantajaa edustaa tassa tapauksessa esihenkild. Esihenkild voi pyytaa
ohjeita ja neuvoja esimerkiksi tyosuojelupdallikolta, HR:sta tai
tyoterveyshuollosta.

Esihenkilon pitaa selvittda tapahtumat objektiivisesti, kuulla kaikkia
osapuolia ja maarittad kuhunkin tapaukseen parhaiten soveltuvat
menettelytavat. Tapahtumista on hyva pitda muistiinpanoja tai muulla tapaa
dokumentoida asian kasittely. Tarkeintd on muistaa, ettd tyonantajalla on
velvollisuus reagoida esille tuotuihin tilanteisiin. Samalla pitda muistaa, etta
kaikkien osapuolten oikeuksia muun muassa asian luottamuksellisesta
kasittelysta ja henkildiden tietosuojasta on kunnioitettava.

Lakiviittauksia
Tyo6turvallisuuslaki 18 §, 28 §

Tasa-arvolaki (Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta) 8 d §
Yhdenvertaisuuslaki 14 §



