Denna text ar en Oversattning som namnden for faststallande av
kollektivavtals allmant bindande verkan har latit gora av ett finsksprakigt
kollektivavtal. Kollektivavtalets parter har inte kommit éverens om den
svensksprakiga kollektivavtalstexten. Om  tolkningen av den
svensksprakiga Oversattningen leder till ett annat slutresultat an det
ursprungliga finsksprakiga kollektivavtalet, ska man folja det finsksprakiga
kollektivavtalet. Namnden for faststallande av kollektivavtals allmant
bindande verkan ar inte ansvarig for de skador som uppkommer pa grund
av eventuella felaktigheter i dversattningen.

Tama on tydehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislautakunnan
teettama kaannods suomenkielisesta tyoehtosopimuksesta. Tydehtoso-
pimuksen sopijaosapuolet eivat ole sopineet ruotsinkielisesta tydéehtoso-
pimustekstista. Mikali ruotsinkielisen kaanndksen tulkinta johtaa erilai-
seen lopputulokseen kuin alkuperainen suomenkielinen tydehtosopimus,
tulee noudattaa suomenkielista tydehtosopimusta. Tyoehtosopimuksen
yleissitovuuden vahvistamislautakunta ei vastaa kdanndksen mahdolli-
sista virheellisyyksista aiheutuvista vahingoista.
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UNDERTECKNINGSPROTOKOLL FOR FORNYANDE AV
FORSAKRINGSBRANSCHENS KOLLEKTIVAVTAL 2025-2028

Arbetsgivarna for specialbranscherna PALTA rf

Fackforbundet Pro rf

Tid: 28.3.2025

Narvarande:
Palta Pro
Tuomas Aarto Niko Simola
Minna Aé&ri Antti Hakala
Kirsi Arvola Jukka Moilanen
Timo Hoykinpuro  Viivi Osala
Maija Mantyla liro Ketola
Jukka Aho Merja Koistinen

Bettina Oldorff Jarkko Pessinen
Jukka Soukkanen Petri Virala

De undertecknande férbunden har avtalat féljande angaende att fornya kollektivavtalet for
forsakringsbranschen:

1§

2§

AVTALSPERIOD

Kollektivavtalet ar i kraft 1.2.2025-31.1.2028 och upphor utan uppsagning,
savida avtalet inte fore det har sagts upp pa det satt som beskrivs nedan.

Parterna granskar under oktober 2026 hur malen i avtalet genomfors samt
beddmer hur utsikterna gallande ekonomi och sysselsattning ser ut inom
forsakringsbranschen. Utifran bedémningen har bada parterna mojlighet att
saga upp kollektivavtalet sa att det upphor att galla 31.1.2027. Meddelandet om
uppsagningen ska skriftligen sandas till den andra avtalsparten fére 30.11.2026
samt till riksmedlaren for kdnnedom.

LONEHOJNINGAR FOR KONTORSTJANSTEMAN

Lonehojningar ar 2025

1. Lénerna hdjs fran och med 1.2.2025 med en allman férhéjning pa 1,25 %.
Hojningen genomfors senast i samband med I6nebetalningen for juni 2025 och
beraknas pa basis av I6nen for mars 2025.

Minimilénetabellerna hdjs fran och med 1.2.2025 med 2,2 %. De nya
minimildnetabellerna finns i bilagan.

2. Lonerna hojs fran och med 1.10.2025 med en I6nesamtalspott pa 1,25 %.
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3§

Storleken pa lénesamtalspotten beraknas pa basis av Iénesumman av
tianstemannens ordinarie arbetstid i september 2025.

Lonehodjningar ar 2026

1. Lénerna hojs fran och med 1.1.2026 med en allman férhdjning pa 1,45 %.
Minimildnetabellerna hdjs fran och med 1.1.2026 med 2,2 %. De nya
minimilonetabellerna finns i bilagan.

2. Lonerna hojs fran och med 1.10.2026 med en I6nesamtalspott pa 1,45 %.

Storleken pa lonesamtalspotten beraknas pa basis av I6nesumman av
tjanstemannens ordinarie arbetstid i september 2026.

Lonehojningar ar 2027, om kollektivavtalet inte har sagts upp

1. Lonerna hojs fran och med 1.2.2027 med en allman férhéjning pa 1,20 %.
Minimildnetabellerna hdjs fran och med 1.2.2027 med 2,2 %. De nya
minimildnetabellerna finns i bilagan.

2. Lonerna hojs fran och med 1.9.2027 med en I6nesamtalspott pa 1,20 %.

Storleken pa lonesamtalspotten beraknas pa basis av I6nesumman av
tianstemannens ordinarie arbetstid i augusti 2027.

LONEHOJNINGAR FOR FALTMAN

Lonehodjningar ar 2025

1. Loénerna hojs fran och med 1.2.2025 med en allman férhéjning pa 1,25 %.
Hojningen genomfors senast i samband med lIonebetalningen for juni 2025 och
beraknas pa basis av I6nen for mars 2025.

Minimilénetabellerna hdjs fran och med 1.2.2025 med 1,1 %. De nya
minimildnetabellerna finns i bilagan.

2. Lénerna hojs fran och med 1.10.2025 med en allman férhdjning pa 1,25 %.
Minimilénetabellerna hdjs fran och med 1.10.2025 med 1,1 %. De nya
minimilonetabellerna finns i bilagan.

Lonehodjningar ar 2026

1. Lénerna hojs fran och med 1.1.2026 med en allman férhdjning pa 1,45 %.
Minimildnetabellerna hoéjs fran och med 1.1.2026 med 1,1 %. De nya
minimildnetabellerna finns i bilagan.

2. Lénerna hojs fran och med 1.10.2026 med en allman férhdjning pa 1,45 %.
Minimilénetabellerna hdjs fran och med 1.10.2026 med 1,1 %. De nya
minimilonetabellerna finns i bilagan.
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5§

Lonehojningar ar 2027, om kollektivavtalet inte har sagts upp

1. Lonerna hojs fran och med 1.2.2027 med en allman férhdjning pa 1,2 %.
Minimilénetabellerna hoéjs fran och med 1.2.2027 med 1,1 %. De nya
minimilonetabellerna finns i bilagan.

2. Loénerna hojs fran och med 1.9.2027 med en allman férhdjning pa 1,2 %.
Minimildnetabellerna hoéjs fran och med 1.9.2027 med 1,1 %. De nya
minimildnetabellerna finns i bilagan.

TILLAGG

Tillaggen till personalens representanter hdjs med 2,5 % fran och med 1.2.2025,
med 2,9 % fran och med 1.1.2026 och med 2,4 % fran och med 1.2.2027.
Hojningen for 2025 genomférs senast i samband med l6nebetalningen i juni
2025.

GFE-tillagget uppgar till 90 euro fran och med 1.1.2026.

TEXTANDRINGAR

Till 1§ 1punkten i kollektivavtalet fogas foljande som
protokollsanteckning 2 (och den tidigare protokollsanteckningen andras
till protokollsanteckning 1):

"Kollektivavtalet fér forsakringsbranschen tillampas fran och med 1.1.2025 pa
anstallningsvillkoren for tjansteman som arbetar hos Pensionsskyddscentralen
med beaktande av punkt 5 i denna paragraf.”

Rubriken till 3 § ”Praktiktid” i kollektivavtalet andras sa att den lyder enligt
foljande och foljande text laggs till:

"Sommarjobbare

Till sommarjobbare kan betalas en 16n som uppgar till 90 % av minimilénen
enligt svarighetsgruppen (kontorstjansteman) eller enligt det Ilagsta
tjanstearstillagget (faltman).”

Protokollsanteckning:

Denna bestammelse kan tillampas pa en tjansteman som arbetar
inom forsakringsbranschen for foérsta gangen och som
semestervikarie.

15 § 3 punkten dndras sa att den lyder enligt foljande:

"Vid berakningen av anstaliningens langd beaktas hela den tid som
tianstemannen arbetat i forsakringsbranschen. Om tjanstemannen har arbetat
som hyrd arbetstagare inom tillAmpningsomradet for kollektivavtalet for
forsakringsbranschen, raknas denna tid med i tiden i arbete inom
forsakringsbranschen.



Protokollsanteckning:

Avtalsbestdammelsen om hyrda arbetstagare tillampas pa semestrar
som tjanas in fran och med 1.4.2025.”

2 § 5 punkten i Ioneavtalet for kontorstjansteman andras sa att den lyder
enligt foljande:

”5. En 16nehojning som beror pa vasentliga forandringar i arbetet ges fran bérjan
av den manad som féljer pa forandringen i svarighetsklass. Tjanstemannens
individuella 16n ska da svarighetsklassen andras vara minst lika stor som
minimildnen enligt svarighetsklassen for den nya uppgiften. Da
svarighetsklassen  andras hojs 16nen  enligt  skillnaden  mellan
svarighetsklasserna, savida inget annat avtalas i samtalet om 16n mellan chefen
och tjanstemannen. Om man kommer dverens om att andra minimiénen ska de
hojningar tjanstemannen fatt under de tre féregaende I6nesamtalsomgangarna
dock kvarsta. Fértroendemannen har ratt att framfora sin asikt i arendet.”

2 § 3 punkten i Ioneavtalet for kontorstjansteman dndras sa att den lyder
enligt foljande (andring med kursiv stil):

"Arbetsgivaren ska meddela varje kontorstjansteman hur respektive befattning
ar poangsatt och hur totallonen bildas med beaktande av tillaggen.
Tjdnstemannen kan vid behov sjélv eller via fértroendemannen be om i
féregaende stycke avsedd utredning. Hur I6nen bildas och grunderna fér Ibnen
Ska meddelas tjiGnstemannen oberoende av vilket Ibnesystem som anvénds.”

En ny punkt 7 laggs till 2 § i Ioneavtalet for kontorstjansteman enligt
foljande:

Om foretaget anvander kriterier for faststallande av I6nen som ar specifika for
det enskilda féretaget och preciserande faktorer som inverkar pa I6nebeloppet
utdver det som faststallts i kollektivavtalet, ska dessa gas igenom med
fortroendemannen.

1 § 1 punkten fjarde stycket i lonesamtalsprotokollet dndras sa att det
lyder enligt foljande:

"Poangsattningen av en befattning granskas enligt I6neavtalet i samband med
forandringar i arbetet som beror pa en organisationsférandring eller en
utnamning till andra arbetsuppgifter eller vid andra vasentliga forandringar i
arbetsuppgifterna. En l6nehdjning som beror pa vasentliga férandringar i
arbetet ges fran bodrjan av den manad som foljer pa forandringen i
svarighetsklass. Tjanstemannens individuella 16n ska da svarighetsklassen
andras vara minst lika stor som minimilénen enligt svarighetsklassen fér den
nya uppgiften. D& svarighetsklassen andras hojs I6nen enligt skillnaden mellan
svarighetsklasserna, savida inget annat avtalas i samtalet om 16n mellan chefen
och tjanstemannen. Om man kommer 6verens om att andra minimidnen ska de
hojningar tjanstemannen fatt under de tre féregaende I6nesamtalsomgangarna
dock kvarsta. Fértroendemannen har ratt att framféra sin asikt i arendet.”
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2 § 2 punkten andra stycket i Ionesamtalsprotokollet &ndras sa att det
lyder enligt foljande:

"De chefer som for Ionesamtal meddelar i god tid fortroendemannen den
tidsperiod under vilken det ar meningen att Ionesamtalen ska foras.”

2 § 3 punkten i lonesamtalsprotokollet andras enligt foljande:

”3. Tjanstemannen ska i god tid fére I6nesamtalet ha tillgang till pa statistik
baserade uppgifter fran Finlands Naringsliv EK eller till motsvarande
foretagsspecifika uppgifter.”

Det andra strecket i 2 § 5 punkten i Ilonesamtalsprotokollet @ndras enligt
foljande:

"- diskutera - - i arbetsuppgifterna och anteckna nddvandiga
utvecklingsatgarder”

Det fjarde strecket i 6 § 1 punkten i Ionesamtalsprotokollet andras och
ersatts:

"- utreder hur beteckningar inom foretaget ar inplacerade i den allmanna
statistiken och granskar att inkomstutvecklingen har varit minst sadan som
avtalats i kollektivavtalet. Som grund for detta anvands antingen foretagets
egen statistik eller EK:s statistik for enskilda foretag. Om féretaget inte har en
lonesamtalsarbetsgrupp gbrs granskningen av arbetsgivaren och
fortroendemannen.”

Det andra och tredje stycket i 7 § 3 punkten i Ionesamtalsprotokollet
andras enligt foljande:

"Huvudfértroendemannen far arligen féretagsspecifikt uppgifter som baserar sig
pa I6onestatistiken for foregaende september manad om
svarighetsklassférdelningen och medelinkomster samt dessa uppgifter separat
for kvinnor och man utifran EK:s senaste foretagsspecifika statistikuppgifter.
Om foretaget dnskar kan det anvanda statistik det sjalv gjort upp om samma
faktorer.

Uppgifter som galler grupper pa mindre an sex personer ges inte. Da ges
uppgifter om svarighetsklassférdelningen, dock inte separat for kvinnor och
man.”

Det andra och tredje stycket i 8 § i Ionesamtalsprotokollet stryks.

Protokollet i 7 § 1 punkten i fortroendemannaavtalet andras enligt
foljande:

" saljmal som uppstalls for faltmannens fértroendeman bér man beakta den tid
som skotandet av fortroendemannauppgifterna tar.”



6§

78§

ARBETSGRUPPER

1. Forlangning av karriarerna

Arbetsgruppen granskar amnen som framjar en férlangning av karriarerna inom
forsakringsbranschen och eventuella atgarder. For att fa information kan
arbetsgruppen hora representanter for arbetsgivaren samt for personalen.
Malet ar att samla god praxis som berér &mnet och utarbeta rekommendationer
som berdr amnet.

2. Dialog om framtidens arbete

Forbundens dialog om framtidens arbete fortsatter under avtalsperioden. Man
samarbetar med Finanssiala ry. Teman och vilken form av dialog som ar lamplig
for dem bestams i arbetsgruppen.

3. Arbetsgrupp for lokalt avtalande

Forbunden fortsatter under avtalsperioden sin verksamhet for att oka
forstaelsen for lokala avtal och framja dem pa féretagsniva. Arbetsgruppen
beslutar om hur detta genomfors.

4. Statistikarbetsgrupp

Efter att Ionestatistiken blivit klar granskar arbetsgruppen under avtalsperioden
forsakringsbranschens inkomstutveckling i forhallande till inkomstutvecklingen
i andra centrala branscher.

5. Arbetsgrupp for kontinuerligt forhandlingsforfarande

Avtalsparterna kan under avtalsperioden granska hur avtalet fungerar i enlighet
med principen om kontinuerligt forhandlingsférfarande. Under avtalsperioden
granskar man hur bestammelsen om I6n for sjuktid fungerar och vilken inverkan
den har sarskilt i situationer av aterfall av samma sjukdom.

TEKNISKA ANDRINGAR

Punkt c jamte protokollsanteckningar stryks fran 1§ 5 punkten i
kollektivavtalet.

8 § 1 punkten i Ioneavtalet for kontorstjansteman andras sa att den lyder
enligt foljande:

"Ovanfor [6negrupperna star saddana befattningar vilkas poangtal ar éver 910.”

8 § 2 punkten i Ioneavtalet for kontorstjansteman andras sa att den lyder
enligt foljande (protokollsanteckningen stryks delvis):

"Minimildnen for befattningar ovanfor I6negrupperna ar minst 2 % hogre an
Ionen for en befattning i den hogsta Ionegruppen. Ifall det bland de
klassificerade befattningarna uppstar en helt ny befattningsbeskrivning
klassificeras den, och om poangtalet ar éver 910 placeras befattningen ovanfér
|dnegrupperna.”



9 § 1 punkten i Ionesamtalsprotokollet andras enligt foljande:

"Inom foretag eller alternativt inom grupper och koncerner kan man enligt 32 §
i kollektivavtalet lokalt avtala pa annat satt om féljande bestammelser:

- sarskilda situationer (5 §, punkterna 3 och 4)”
2 § 1 punkten i Ioneavtalet for faltman andras enligt foljande:

”1. Till person som utnamnts till faltman i ett anstallningsférhallande som galler
tills vidare betalas minst fast manadslon enligt bilagan.”

Samarbetsavtalet andras enligt det som bestamts i forbundens
gemensamma arbetsgrupp under avtalsperioden:

Il kap. 5 § 1 punkten stryks i sin helhet och numreringen av de efterfoljande
punkterna i paragrafen andras pa motsvarande satt.

Punkt 5.5 1 § i kapitel Ill @ndras sa att den lyder enligt féljande:

”| de foretag dar antalet anstallda regelbundet uppgar till minst 20
ska bokslutsuppgifterna pa begaran lamnas skriftligen il
personalens representant.”

Punkt 7 i 2 § i kapitel Il andras sa att den lyder enligt féljande:

"Medel for social verksamhet (27 § i gamla samarbetslagen
334/2007) kan avsattas for personalen ocksa for sbkande och
formedlande av information om  arbetsmarknads- och
anstallningsarenden.”

Punkt 8.10 i 1 § i kapitel V andras sa att den lyder enligt féljande:

"Att arligen behandla behovet av samarbetsutbildning om
arbetarskyddet och uppgoéra ett forslag till utbildningsplan och
budget samt att anordna utbildningen. Utbildningen genomfors
inom ramen for de medel som arbetsgivaren anvisat i enlighet med
personalens representanters beslut, om inget annat har avtalats.”

Punkt 5i 2 § i kapitel VI andras sa att den lyder enligt féljande:

"Ersattningen for inkomstbortfall fér den tid som en
personalrepresentant varit befriad fran arbetet bestams i enlighet
med fortroendemannaavtalet.

FOor en med arbetsgivaren avtalad och i samarbetslagen avsedd
uppgift som utforts utom arbetstid betalas enligt samarbetslagen
for den tid som anvants for uppgiften en ersattning som motsvarar
personalrepresentantens |6n for ordinarie arbetstid, om annat
arvode inte avtalats.”



8§

Punkt 1i 3 § i kapitel VI andras sa att den lyder enligt féljande:

"Innan arbetsgivaren meddelar att det ar fraga om en affars- eller
yrkeshemlighet som avses i 40 § i samarbetslagen (1333/2021)
ska den berdrda personalen eller personalrepresentanten
informeras om sekretessens grunder. Arbetsgivaren ska
specificera vilka uppgifter som ska hemlighallas och hur lange.

Om arbetsgivaren och de informationsberattigade inte avtalar
annat far sekretessbelagda uppgifter behandlas endast mellan de
personer eller
personalrepresentanter som arendet beror.”

TILL UNDERTECKNINGSPROTOKOLLET

UTVECKLING AV LONESAMTALSMODELLEN: Vid utvecklingen av
lonesamtalsmodellen utgar parterna fortsattningsvis fran att bevara férhallandet
mellan den pott som delas ut pa basis av den allmanna férhéjningen och
|ldnesamtalshdjningen (50/50).

FORSOK GALLANDE LONESAMTAL (PILOTPROJEKT) (ersatter nuvarande
bilaga 1):

Allmant

Lénesamtalsprotokollet andrades temporart ar 2022 och ar 2023. Till féljd av de
temporara andringarna mojliggér man genom fyra |dnesamtalsomgangar ett
forsok som underlattar |dnesamtalsprocessen (pilotprojekt).
Lonesamtalshojningen  efter lI6nesamtalsomgangen enligt det forsta
pilotprojektet genomférdes 1.6.2022 (eller enligt arbetsgivarens beslut senast
1.12.2022), men eftersom man kom 6verens om arendet pa kollektivavtalsniva
forst i februari 2022 kunde pilotprojekten inledas till fullo forst senare. Det andra
pilotprojektet for Ionesamtalshojning genomfordes 1.5.2024 (eller genom ett
lokalt avtal senast 1.11.2024).

Foérbunden uppmuntrar de féretag som annu inte har gatt med i pilotprojektet
att gora det.

| projektet foljer forbunden under de tva aterstaende lonesamtalsomgangarna
upp erfarenheter av pilotprojektet och utnyttjar informationen i arbetet for att
utveckla Ionesamtalsprotokollet.

Fortroendeman kan enligt vad forbunden kommit Overens om delta i
utbildningar for chefer pa foretagsniva. Férbunden hjalper garna i fragor som
beror pilotprojektet och ordnar vid behov utbildning i arendet.

Denna bilaga ersatter bilaga 1 om det pilotférsék man kom 6verens om ar 2022.



Vad pilotprojektet handlar om

Pilotprojektet gor det mojligt att utnyttja andra samtal i foretaget som en del av
|bnesamtalet sa att de arenden som ska diskuteras i IdGnesamtalet men som
redan har diskuterats i andra samtal med chefen inte behdver gas igenom pa
nytt. Syftet ar att undvika dubbelt arbete. Det har kan betyda till exempel att
olika samtal kombineras, att information fran ett annat samtal utnyttjas i
samband med I6nesamtalen eller att bedomningskriterierna enligt bilaga 6 i
Ionesamtalsprotokollet  fordelas  Over olika samtal under hela
|6nesamtalsperioden. Pilotprojektet kan genomféras s& att man majliggdr en
kontinuerlig vaxelverkan mellan chef och tjansteman genom dialog.

Om inférande av pilotprojektet

Foretaget far sjalv bestdmma om det infor pilotprojektet eller som det tillampar
bestammelserna i Ionesamtalsprotokollet som sadana. Det ar ocksa mojligt att
genomfdra pilotprojektet pa olika satt vid olika enheter eller dylika funktioner
inom foretaget. Inférandet av pilotprojektet och dess innehall behandlas i
lonesamtalsarbetsgruppen, och senast da far personalens representanter
information om innehallet i pilotprojektet och eventuella skillnader i fraga om
pilotprojektet enligt funktion. Arbetsgivaren informerar tjanstemannen om de
forfaringssatt som behandlats i I6nesamtalsarbetsgruppen i god tid innan
samtalen inleds.

Forutsattningar som man inte far avvika fran under pilotprojektet
Foljande ska iakttas i pilotprojektet:
- Lonepolitiken styr samtalet.

- Samtalen férs med chefen/cheferna och malet ar att na samférstand om en
I6nehodjning eller utebliven 16nehdjning och motiveringarna till detta.

- Chefen meddelar fore fordelningen tjanstemannen hur manga tjansteman det
eurobelopp som ska fordelas beror. Den som beddmer och den som blir
beddmd (tjanstemannen) kan inte vara med och dela pa samma pott. Till
exempel kan chefen och tjanstemannen inte dela pa samma pott.

- Befattningsbeskrivningens uppdatering och poangsattningen ska granskas i
samband med samtalet och alltid nar situationen forandras vasentligt.

- Lénehdjningar som beror pa andrad svarighetsklass verkstalls i enlighet med
kollektivavtalet fran bérjan av den manad som féljer pa andringen.

- De beddmningskriterier for kompetens och prestation som ska gas igenom
under pilotprojektet ska vara desamma som i bilaga 6 i Idnesamtalsprotokollet.
Annat kan dock avtalas om dem lokalt.

-De i 1 § 3 punkten i Idnesamtalsprotokollet uppraknade faktorerna som
inverkar pa tjanstemannens l6n kvarstar som forut.

- Med den tidsperiod da man har for avsikt att féra Ionesamtalen och som enligt
andra stycket i 2 § 2 punkten i lIdnesamtalsprotokollet ska meddelas
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fortroendemannen avses den tidpunkt da det gors ett sammandrag av samtalen
och ges besked om den eventuella |Ionehojningens storlek.

- En I6bnesamtalsperiod och samtidigt bedémningsperiod pagar fran hojning till
hojning och kan inte forkortas.

- En eventuell hojning ska konstateras vid ett separat samtal, den kan inte
meddelas vid andra l6ne- eller resultatsamtal.

- Eftersom samtalen kan spridas ut under pilotprojektet behover
dokumenteringen av lonesamtalen inte goras enligt den bilageblankett som
avses i [lonesamtalsprotokollet. Av dokumenteringen fore ett hdjningsbeslut ska
dock framga samtalets/samtalens resultat, motiveringar, parternas asikter och
konstaterade utvecklingsatgarder. Vid dokumenteringen av utvecklingsatgarder
ska sarskild uppmarksamhet fastas vid att tjanstemannen vet vad som férvantas
av honom eller henne och hur han eller hon kan utveckla sina prestationer i
arbetet. Tjanstemannen far en egen kopia/ett exemplar av
dokumentet/dokumenten.

- Lonesamtalsdokumenten ska forvaras pa det satt som forutsatts i 4 §
8 punkten i Ionesamtalsprotokollet.

- Meningsskiljaktigheter kan galla a) beddmning av kompetens och prestation
och/eller b) I6nehdjning/utebliven 16nehdjning pa basis av I6nesamtal.
Meningsskiljaktigheter kan antecknas sa snart som ett visst kriterium enligt
bilaga 6 (eller ett annat lokalt avtalat kriterium) har gatts igenom. Ett drende kan
dock foras till behandling som meningsskiljaktighet (till
Ionesamtalsarbetsgruppen eller till fortroendemannen/arbetsgivaren) forst efter
att chefen har konstaterat om tjdnstemannen far I6nehdjning eller inte.

ARTIFICIELL INTELLIGENS SOM EN DEL AV DIALOGEN MELLAN
ARBETSGIVAREN OCH PERSONALEN

Anvandning av artificiell intelligens kan leda till férandringar i arbetet och hur
arbetet organiseras bland annat genom att rutinuppgifter automatiseras och det
skapas nya arbetssatt eller arbetssatt som ar mer informationsbaserade an
tidigare.

Enligt samarbetslagen ar regler, rutiner och handlingsprinciper som ska
tillampas pa arbetsplatsen foremal for dialogen mellan arbetsgivaren och
personalens representant. | dialogen behandlas ocksa personalens
kompetensbehov och kompetensutveckling, arenden som inbegriper
integritetsskydd i arbetslivet samt uppratthdllande och framjande av
arbetshalsan till den del arendet inte behandlas med stdéd av till exempel
arbetarskyddslagen eller lagen om foretagshalsovard.

Det ar viktigt att arbetsgivaren ger personalens representant information om
vilka tillampningar som utnyttjar artificiell intelligens och som paverkar
tjanstemannens arbete och arbetsférhallanden som finns pa arbetsplatsen. Den
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artificiella intelligensens inverkan pa arbetet och arbetsforhallandena ska vara
sa genomskinlig och begriplig som mgjligt.

Det ar skal att beakta den inverkan den artificiella intelligensen uppskattas ha
pa personalens kompetensbehov i utvecklingsplanen for arbetsgemenskapen,
som ar en del av dialogen enligt samarbetslagen.

Enligt samarbetsavtalet for forsakringsbranschen (kapitel IV 4 §) ser
arbetsgivaren till att nodvandig fortbildning ordnas i samband med ibruktagande
av ny teknik samt utreder tillsammans med fértroendemannen behoven av
kunnande och utbildning. Enligt samarbetsavtalet omfattar arbetsgivarens
skyldighet att ordna utbildning utover tjansteman och fortroendeman aven
andra personer som deltar i utvecklingsverksamhet enligt samarbetsavtalet.

Det ar viktigt att arbetsgivaren sorjer for att personalen kan delta i nédvandig
utbildning i anslutning till artificiell intelligens under arbetsdagen, med
beaktande av varje tjanstemans arbetsuppgifter.

En ansvarsfull anvandning av artificiell intelligens vid rekrytering och
avancemang i karriaren, Al-laskunnighet i den uppgift arbetsrollen kraver samt
den artificiella intelligensens inverkan pa arbetsférhallandena och
arbetstagarnas dataskydd ar en del av samarbetet vid foretag.

Parterna fortsatter diskussionerna i sin gemensamma arbetsgrupp.

Helsingfors den 28 mars 2025

Arbetsgivarna for specialbranscherna PALTA rf

Tuomas Aarto Minna Aé&ri

Fackforbundet Pro rf

Niko Simola Antti Hakala
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Bilaga 1 FORSOK GALLANDE LONESAMTAL (PILOTPROJEKT)

Allmant

Lonesamtalsprotokollet andrades temporart ar 2022 och ar 2023. Till féljd av de temporara
andringarna mojliggér man genom fyra I6nesamtalsomgangar ett forsék som underlattar
Idnesamtalsprocessen (pilotprojekt). Lonesamtalshdjningen efter I6nesamtalsomgangen
enligt det forsta pilotprojektet genomfordes 1.6.2022 (eller enligt arbetsgivarens beslut
senast 1.12.2022), men eftersom man kom 6verens om arendet pa kollektivavtalsniva forst
i februari 2022 kunde pilotprojekten inledas till fullo forst senare. Det andra pilotprojektet for
I6nesamtalshdjning genomférdes 1.5.2024 (eller genom ett lokalt avtal senast 1.11.2024).

Foérbunden uppmuntrar de féretag som annu inte har gatt med i pilotprojektet att géra det.

| projektet féljer férbunden under de tva aterstaende ldnesamtalsomgangarna upp
erfarenheter av pilotprojektet och utnyttjar informationen i arbetet for att utveckla
I6bnesamtalsprotokollet.

Fortroendeman kan enligt vad forbunden kommit dverens om delta i utbildningar for chefer
pa foretagsniva. Forbunden hjalper garna i fragor som berér pilotprojektet och ordnar vid
behov utbildning i arendet.

Vad pilotprojektet handlar om

Pilotprojektet gor det mdjligt att utnyttja andra samtal i féretaget som en del av I6nesamtalet
sa att de arenden som ska diskuteras i Ionesamtalet men som redan har diskuterats i andra
samtal med chefen inte behdver gas igenom pa nytt. Syftet ar att undvika dubbelt arbete.
Det har kan betyda till exempel att olika samtal kombineras, att information fran ett annat
samtal utnyttjas i samband med I6nesamtalen eller att beddmningskriterierna enligt bilaga
6 i Ibnesamtalsprotokollet fordelas dver olika samtal under hela |I6nesamtalsperioden.
Pilotprojektet kan genomféras sa att man majliggor en kontinuerlig vaxelverkan mellan chef
och tjansteman genom dialog.

Om inférande av pilotprojektet

Foretaget far sjalv bestdmma om det infor pilotprojektet eller som det tillampar
bestdammelserna i Ibnesamtalsprotokollet som sadana. Det ar ocksa maijligt att genomféra
pilotprojektet pa olika satt vid olika enheter eller dylika funktioner inom foretaget. Inférandet
av pilotprojektet och dess innehall behandlas i Ionesamtalsarbetsgruppen, och senast da
far personalens representanter information om innehallet i pilotprojektet och eventuella
skillnader i fraga om pilotprojektet enligt funktion. Arbetsgivaren informerar tjanstemannen
om de forfaringssatt som behandlats i Idnesamtalsarbetsgruppen i god tid innan samtalen
inleds.

Forutsattningar som man inte far avvika fran under pilotprojektet
Foljande ska iakttas i pilotprojektet:

- Lonepolitiken styr samtalet.
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- Samtalen férs med chefen/cheferna och malet ar att na samférstand om en 16nehdjning
eller utebliven 16nehdjning och motiveringarna till detta.

- Chefen meddelar fére fordelningen tjanstemannen hur manga tjansteman det eurobelopp
som ska fordelas berdr. Den som bedémer och den som blir bedémd (tjanstemannen) kan
inte vara med och dela pa samma pott. Till exempel kan chefen och tjanstemannen inte dela
pa samma pott.

- Befattningsbeskrivningens uppdatering och poangsattningen ska granskas i samband
med samtalet och alltid nar situationen forandras vasentligt.

- Lénehgjningar som beror pa andrad svarighetsklass verkstélls i enlighet med
kollektivavtalet fran boérjan av den manad som féljer pa andringen.

- De beddmningskriterier for kompetens och prestation som ska gas igenom under
pilotprojektet ska vara desamma som i bilaga 6 i Idnesamtalsprotokollet. Annat kan dock
avtalas om dem lokalt.

-De i 1 § 3 punkten i I6nesamtalsprotokollet uppraknade faktorerna som inverkar pa
tjianstemannens I6n kvarstar som forut.

- Med den tidsperiod da man har for avsikt att féra I6nesamtalen och som enligt andra
stycket i 2 § 2 punkten i Idbnesamtalsprotokollet ska meddelas fértroendemannen avses den
tidpunkt da det gors ett sammandrag av samtalen och ges besked om den eventuella
I6nehdjningens storlek.

- En I6nesamtalsperiod och samtidigt bedémningsperiod pagar fran hdjning till hdjning och
kan inte forkortas.

- En eventuell hojning konstateras vid separat samtal, den kan inte meddelas vid andra |6ne-
eller resultatsamtal

- Eftersom samtalen kan spridas ut under pilotprojektet behdver dokumenteringen av
I6bnesamtalen inte gdras enligt den bilageblankett som avses i Idnesamtalsprotokollet. Av
dokumenteringen fore ett hojningsbeslut ska dock framga samtalets/samtalens resultat,
motiveringar, parternas asikter och konstaterade utvecklingsatgarder. Vid dokumenteringen
av utvecklingsatgarder ska sarskild uppmarksamhet fastas vid att tjanstemannen vet vad
som forvantas av honom eller henne och hur han eller hon kan utveckla sina prestationer i
arbetet. Tjanstemannen far en egen kopia/ett exemplar av dokumentet/dokumenten.

- Lénesamtalsdokumenten ska forvaras pa det satt som forutsatts i 4 § 8 punkten i
I6bnesamtalsprotokollet.

- Meningsskiljaktigheter kan galla a) bedomning av kompetens och prestation och/eller b)
I6nehodjning/utebliven 16nehdjning pa basis av I6nesamtal. Meningsskiljaktigheter kan
antecknas sa snart som ett visst kriterium enligt bilaga 6 (eller ett annat lokalt avtalat
kriterium) har gatts igenom. Ett arende kan dock féras till behandling som
meningsskiljaktighet (tin I6bnesamtalsarbetsgruppen eller till
fortroendemannen/arbetsgivaren) forst efter att chefen har konstaterat om tjanstemannen
far I16nehdjning eller inte.
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KOLLEKTIVAVTAL FOR TJANSTEMAN | FORSAKRINGSBRANSCHEN

1§

Avtalets omfattning

1.

| detta avtal bestams anstallningsvillkoren for tjansteman anstallda hos i
Finland verksamma forsakringsbolag och forsakringsforeningar samt
foretag vars huvudverksamhet ar att salja eller féormedla férsakringar. For
kontorstjanstemannens I6ner och faltmannens Iénevillkor finns sarskilda
avtal. Ovan namnda personer benamns i det féljande tjansteman.

Protokollsanteckning 1:

Forbunden konstaterar att revideringen av bestammelsens
ordalydelse inte andrar forbundens enhalliga tolkning av avtalets
omfattning.

Protokollsanteckning 2:

Kollektivavtalet for forsakringsbranschen tillampas fran och med
1.1.2025 pa anstallningsvillkoren for tjansteman som arbetar hos
Pensionsskyddscentralen med beaktande av punkt 5 i denna
paragraf.

Med faltman avses en person vars huvuduppgift ar direkt saljarbete.
Personen kan antingen arbeta sjalvstandigt eller ha en eller flera
medarbetare till hjalp.

Med kontorstjansteman avses andra tjansteman an faltman.

Protokollsanteckning:

Med huvuduppgift avses den uppgift som tidsmassigt upptar
storsta delen av arbetstiden.

Faltmannens huvuduppgift utgors av direkt saljarbete till vilket kan
hora

- att uppratta nya kundkontakter och skota redan etablerade
kontakter

- att ordna med finansiering for kunden
- att utbilda och informera ombud
- att ordna kundevenemang

— att arbeta hos kunden.

Faltmannen har i allmanhet individuella malsattningar. Inom ramen for
arbetsgivarens instruktioner besluter de om sattet for sin verksamhet for
att uppna malsattningarna.

Faltmannen har vanligen ett ombudsnatverk att skota. Verksamhetsfaltet
ar i allmanhet geografiskt avgransat.
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2§

Om det i en paragraf inte namnts annat, galler paragrafen bada
tianstemannagrupperna. Bestammelser som galler bara den ena gruppen
framgar antingen av rubriken eller av en uttrycklig protokollsanteckning.

Avtalet galler inte

a) kontorstjansteman i ledande stallning, sasom tjansteman som har
avdelningschefs eller darmed jamforbar stallning eller som star
ovanfor dem i organisationen

b) i bolagen anstdllda personalgrupper som omfattas av annat
kollektivavtal.

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR ANSTALLANDE, PRAKTIKTID OCH
ANSTALLNINGENS UPPHORANDE

Anstallande

1.

Nar anstallningen bdrjar ska arbetsgivaren och tjanstemannen inga ett
skriftligt arbetsavtal enligt modell som forbunden gemensamt godkant.

Protokollsanteckning:

Bestammelsen tillampas pa anstallningsforhallanden som ingatts
1.9.1980 eller darefter.

Om man kommer dverens om personliga villkor som ar battre an villkoren
i kollektivavtalet, ska detta goras skriftligen.

Nar arbetsavtal ingas kan arbetsgivaren och tjanstemannen komma
overens om en provotid enligt vid tidpunkten gallande lag, under vilken tid
arbetsavtalet kan havas av vardera parten utan uppsagningstid.

Om arbetsavtalet inte har havts under provotiden ska bestammelserna om
uppsagning tillampas pa anstallningsforhallandet.

Nar arbetsavtalet ingas ska tjanstemannen meddelas vilket kollektivavtal
som kommer att tillampas samt informeras om branschens organisations-
och forhandlingsrelationer.

Nar arbetsavtalet ingas ska tjanstemannen meddelas vem som fungerar
som fértroendeman.

Arbetsavtal anses inte vara tillfalligt, galla vikariat eller vara tidsbundet, om
man inte uttryckligen kommit verens om det. Tidsbundenhetens orsak ska
namnas i arbetsavtalet.

Anmérkning:

Arbetsavtal som enbart ar bundna till kalendertid ingas endast i
speciella fall.
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38§

48

5§

Sommarjobbare

Till sommarjobbare kan betalas en 16n som uppgar till 90 % av minimilénen
enligt svarighetsgruppen (kontorstjansteman) eller enligt det Ilagsta
tjanstearstillagget (faltman).

Protokollsanteckning:

Denna bestammelse kan tillampas pa en tjansteman som arbetar
inom forsakringsbranschen foér forsta gangen och som
semestervikarie.

Anstallningens upphorande for kontorstjansteman

1. Savida inte tjanstemannen och arbetsgivaren kommer 6verens om en
langre uppsagningstid nar arbetsavtalet ingas eller avslutas, ska
uppsagningstiderna i punkt 2 och 3 iakttas.

2. Kontorstjanstemannen iakttar en manads uppsagningstid. Om
anstallningen har fortgatt dver 10 ar ar uppsagningstiden tva manader.

3. Den uppsagningstid som arbetsgivaren iakttar ar
- 2 manader om anstallningen fortgatt hogst 5 ar
- 3 manader om anstallningen fortgatt dver 5 ar men hogst 9 ar
- 4 manader om anstallningen fortgatt éver 9 &r men hdgst 12 ar
- 5 manader om anstallningen fortgatt éver 12 ar men hdgst 15 ar
- 6 manader om anstallningen fortgatt éver 15 ar.

Sarskilda bestammelser om faltman

1. Savida inte tjdnstemannen och arbetsgivaren kommer éverens om en
langre uppsagningstid nar arbetsavtalet ingas eller avslutas, ska
uppsagningstiderna i punkt 2 och 3 iakttas.

2. Faltmannen iakttar en manads uppsagningstid. Om anstallningen har

fortgatt dver 10 ar ar uppsagningstiden tva manader.

3. Den uppsagningstid som arbetsgivaren iakttar ar

- 2 manader om anstallningen fortgatt hogst 5 ar

- 3 manader om anstallningen fortgatt dver 5 ar men hogst 9 ar

- 4 manader om anstallningen fortgatt éver 9 &r men hdgst 12 ar
- 5 manader om anstallningen fortgatt éver 12 ar men hdgst 15 ar

- 6 manader om anstallningen fortgatt éver 15 ar.
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10.

Detta galler inte fall dar anstallningen enligt lag kan havas utan
uppsagningstid eller dar arbetet maste avbrytas helt eller delvis till féljd av
olverstigligt hinder.

Anstallningen ska avslutas pa bevisligt satt.

Vid uppsagningen kan bolaget befria faltmannen fran arbetet for
uppsagningstiden. Till faltmannen betalas da 16n for uppsagningstiden pa
samma grunder som 16n for sjuktid.

For faltmannen uppstalls minimimal. Som férsummelse av arbetet
betraktas att faltmannens resultat understiger de bolagsspecifika
minimimalen oavsett sdsongvaxlingar och trots skriftlig anmarkning och
varning fran bolaget.

Protokollsanteckning:

Forutsattningen for skriftlig varning ar att faltmannen tidigare har
fatt en skriftig anmarkning om att malen inte natts och om de
eventuella pafdliderna av detta. Bolaget faststéller granserna for
anmarkning och anmarkningsperiodens langd efter forhandlingar
med huvudfértroendemannen. Anmarkningsperioden ar i regel
kortare an tre manader. Anmarkningen ar i kraft ett ar, savida annat
inte avtalas i det enskilda foretaget.

Innan en anmarkning eller varning ges samt efter anmarkning och varning
ska faltmannens arbetsprestation bedémas ocksa genom jamférelse med
resultaten for bolagets andra faltman som arbetar under motsvarande
omstandigheter.

Nar faltman ges en anmarkning eller varning ska arbetsgivaren klargora
for honom eller henne bolagets stoédatgarder och forsaljningsframjande
metoder samt de arbetsarrangemang varmed faltmannen far hjalp for att
na malen. Anmarkningen, varningen samt information om stédatgarderna
meddelas faltmannens huvudfértroendeman for kdnnedom.

Protokollsanteckning:

Nar bolaget dvervager att ge en anmarkning eller varning ska den
huvudfértroendeman som  foretrader faltmannen  delges
anmarkningens eller varningens grunder i forvag, sa att man kan
forsakra sig om att de ar befogade.

Efter varningen ska man lata hégst tre manader ga for att opartiskt kunna
konstatera varningens effekt. | den tiden kan inte medraknas faltmans
semester, langre sjuktid eller med dem jamforlig franvarotid.
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6§

78§

11.

12.

13.

Tillampningsanvisning:

Nar varningsforfarandet tillampas ska man skilia mellan de for
faltmannen uppstéllda forsaljningsmalen och de minimikrav som
avses i protokollsanteckningen. Att forsaljningsmalen inte uppnas
kan med andra ord annu inte anses som tillracklig grund for
uppsagning. Det vore andamalsenligt att bolaget pa férhand
klargor for fortroendemannen de principer enligt vilkka
forsaljningsmalen for faltman faststalls och var gransvardena for
varning gar. Darigenom forhindras oklarhet mellan bolaget och
fortroendemannen om tillampningsanvisningen.

| malen fér dem som deltar i provisionsférhandlingar i foretaget ska tiden
som atgar till férhandlingarna beaktas. Om férhandlingarna om provisioner
i de enskilda foretagen tar vasentligen langre tid an vad som beaktats i
malen, ska hansyn tas till detta ndr man granskar hur férhandlarnas mal
har uppnatts.

For den tid som gar till deltagande i provisionsférhandlingar betalas
inkomstbortfallsersattning till faltmannen. Ersattningen kommer man
Overens om i de enskilda féretagen. D& beaktas att ersattningen till
huvudfértroendemannen delvis omfattar sadant inkomstbortfall.

Forbunden rekommenderar att bolaget och den férening som foretrader
faltmannen avtalar lokalt om hur anstallningens upphdérande paverkar
betalningen av provisioner.

ARBETETS LEDNING, ORGANISATIONSRATTEN OCH
FORTROENDEMANNEN

Arbetets ledning och organisationsratten

1.

Organisationsratten ar pa bada sidor okrankbar.

2. En tjansteman som anser sig ha blivit avskedad pa grund av facklig
organisering ska genom sitt forbund begara undersékning av saken. Forst
darefter kan andra atgarder vidtas.

3. Bolaget har ratt att leda och fordela arbetet samt att anstalla och avskeda
tjiansteman.

Protokollsanteckning om kontorstjénsteméan:
En kontorstjansteman som anstallts for ett visst arbete i bolaget ar
skyldig att vid behov utféra ocksa annat arbete.

Fortroendeman

1. Forbunden har ingatt ett fortroendemannaavtal om
fortroendemannasystemet.

2. Enfértroendeman far inte pa grund av sitt uppdrag utsattas for patryckning

eller avskedande fran arbetet.
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8§

ANSTALLNINGSVILLKOR FOR ARBETSTID OCH SEMESTER

Kontorstjanstemans arbetstid

1.

Den ordinarie arbetstiden ar hogst 7 timmar och 36 minuter per dygn och
38 timmar i veckan. Ordinarie arbetstid kan férlaggas mellan mandag och
sdndag. En arbetsvecka omfattar i regel fem dagar. Under arbetsveckan
ges i regel tva lediga dagar i folid, savida inte arbetsgivaren och
tjianstemannen avtalar annat.

Innan ett foretag borjar forlagga ordinarie arbetstid till veckoslut eller gor
vasentliga andringar i den, ska foretaget forst forhandla om utférandet av
veckoslutsarbete i den sammanstalining som galler vid foretagets
behandling av samarbetsarenden. Tillampning av detta forfarande
uppfyller aven forpliktelserna enligt samarbetslagen.

Vid férhandlingarna behandlas bl.a. foljande:

- Planerad omfattning

- Personalstyrka och antal personer per arbetsskift
- Arbetsarrangemang

- Sékerhet i arbetet

- Luncharrangemang

- Foretagshalsovard

—-Semester- och fridagsarrangemang

Dessutom gar man vid férhandlingarna igenom forfarandena for utredning
av frivilliga som avses i punkt 3 och sattet for uppfoljning av
veckoslutsarbetet.

Efter forhandlingarna informerar arbetsgivaren huvudfértroendemannen
och personalen om arrangemangen for veckoslutsarbete.

Ordinarie veckoslutsarbete bygger i férsta hand pa frivillighet. Om det inte
finns tillrackligt manga frivilliga, kan arbetsgivaren beordra Htill
veckoslutsarbete. En opartisk fordelning av veckoslutsarbetet efterstravas
och arbetsgivaren bor i man av mojlighet beakta tjanstemannens énskemal.

En tjansteman har av grundad orsak ratt att fransaga sig veckoslutsarbete
genom att skriffigen meddela arbetsgivaren om det innan
veckoslutsarbetet inleds. En tjansteman har av grundad orsak ratt att
aterta sitt samtycke genom att meddela om det tre manader i férvag.
Ratten ar i kraft till 30.6.2019.

Nya tjansteman kan beordras till veckoslutsarbete fran 1.4.2018.
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9§

10 §

4. Vid funktioner med veckoslutsarbete ska tjanstemannen fa tillgang till en
skriftlig arbetsskiftsférteckning i god tid, senast tvd veckor innan den
avsedda tidsperioden borjar. Darefter far arbetsskiftsforteckningen andras
bara med tjanstemannens samtycke eller av vagande skal som galler
arbetsarrangemangen.

5. Forlordagsarbete under ordinarie arbetstid betalas 16n hojd med 50 %. For
sbndagsarbete under ordinarie arbetstid betalas 16n héjd med 100 %.

6. Midsommar- och julafton ar lediga dagar, savida nagot annat arrangemang
inte ar ndédvandigt for att trygga att bolagets verksamhet fortgar utan
storningar. Pa nyarsaftonen och skartorsdagen ar arbetstiden fem timmar.

7. Den ordinarie arbetstiden per dygn kan forlangas med hogst en timme
under foérutsattning att arbetstiden per vecka under en treveckorsperiod
utjamnas till i medeltal det timantal per vecka som anges i punkt 1.

8. Daglig vilotid raknas inte in i arbetstiden, om tjanstemannen under vilotiden
obehindrat far avlagsna sig fran arbetsplatsen och den ar minst en halv
timme lang.

9. Under en minst fyra timmar lang arbetsdag har tjanstemannen ratt till en
paus och under en minst sex timmar lang arbetsdag ratt till tva pauser, vilka
raknas till arbetstiden.

10. Efter kontorets stangningstid reserveras tillrackligt med ordinarie arbetstid
for tjansteman som ar i behov darav.

Protokollsanteckning:

Avsikten med ovanstaende punkt ar att begransa uppkomsten av
ordinarie overtidsarbete for tjansteman som betjanar kunder.

Genomsnittlig ordinarie arbetstid for kontorstjansteman enligt avtal i de
enskilda bolagen

Arbetsgivaren och den férening som representerar kontorstjanstemannen kan
avvikande fran 8 § avtala om att den ordinarie arbetstiden i genomsnitt ar enligt
8 § punkt 1. Den ordinarie arbetstiden per dygn far da vara hogst 10 timmar
under perioder pa hogst 26 veckor och den ordinarie veckoarbetstiden far vara
hogst 48 timmar. Angaende arbetstidsutjamningen, arbetsskiftsférteckningen
och avtalsforfarandet galler bestammelsernai 10 §.

Arbetstidsutjamning, arbetsskiftsforteckning och avtalsforfarande

1. Om man O&vergar till genomsnittlig arbetstid enligt 9 § eller andrar
arbetstidssystemet, ska forhandlingar féras med den férening som
representerar kontorstjanstemannen om de arrangemang som
dvergangen eller andringen foranleder.
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11§

Nar genomsnittlig arbetstid enligt 9 § tillampas, ska for arbetet pa férhand
goras upp ett system for utjdamning av arbetstiden for minst den tid under
vilken den ordinarie arbetstiden utjamnas till den som anges i 8 § punkt 1.
Likasa ska en arbetsskiftsforteckning goras upp fér minst en manad, och
av schemat ska framga nar den ordinarie arbetstiden bdrjar och slutar.

Man ska efterstrava en arbetsskiftsforteckning som ar opartisk och rattvis
for de olika kontorstjanstemannen. Forteckningen ska delges
tianstemannen skriftligen i god tid, senast tva veckor innan den avsedda
perioden boérjar. Darefter far arbetsskiftsforteckningen andras bara med
tianstemannens samtycke eller av vagande skal som galler
arbetsarrangemangen.

Om man avtalar om genomsnittlig arbetstid enligt 9 § maste avtalet ingas
skriftligen. Ett avtal som ingatts tills vidare kan sagas upp sa att det upphor
nar utjamningsperioden I6per ut. Uppsagningstiden ar fyra veckor om man
inte avtalar annorlunda.

Avtal som tjanstemannaféreningen slutit enligt 9 § ska delges
tjianstemannen senast en vecka innan det borjar tillampas. Avtalet binder
alla de tjansteman som den férening som slutit avtalet anses representera.
| avtalet ska ingd bestammelser om pa vilka villkor tjanstemannen har ratt
att tillampa sin tidigare arbetstid.

Kontorstjanstemans skiftarbete

1.

For skiftarbete ska ett arbetstidschema fér minst tre veckor uppgoéras pa
forhand. Arbetstidsschemat delges kontorstjanstemannen en manad innan
perioden borjar om inget odverstigligt hinder finns och i vilket fall som helst
senast en vecka pa forhand.

Listan ska vara rattvist och opartiskt uppgjord betraffande
kontorstjanstemannens arbetsskift.

| skiftarbete far den ordinarie arbetstiden under en treveckorsperiod inte
Overstiga arbetstiden for dem som har normal kontorsarbetstid under
motsvarande period.

| treveckorsperioden ska lika manga lediga dagar inga som for dem som
har normal kontorsarbetstid.

Vid évergang fran ett skift till ett annat ska minst ett ledigt dygn ordnas.

Om man overgar till skiftarbete eller andrar skiftarbetssystemet, ska
forhandlingar foras antingen med fortroendemannen eller med den
férening som representerar kontorstjanstemannen om de arrangemang
som Overgangen eller andringen féranleder.

21



12 §

13 §

14 §

15 §

Faltmans arbetstid och vissa ersattningar

1. Trots att faltmannen sjalv planerar sitt arbete i samrdd med sin chef har
han eller hon i princip fem dagars arbetsvecka som bérjar pa mandag och
slutar pa fredag.

2. Om faltmannen for att framgangsrikt kunna skéta arbetet avviker fran ovan
namnda princip ska han eller hon meddela chefen om detta.

3. Om faltmannen pa bolagets initiativ deltar i utstallningar, branschmassor
eller motsvarande arrangemang under veckoslut, betalas till honom eller
henne en bolagsspecifikt avtalad ersattning.

Antal kontorstjansteman per arbetsskift

Arbetsstyrkan per arbetsskift vid direkt anvandning av dator ska vara minst tva
kontorstjansteman, utom i undantagsfall da arbetsférhallandena ordnats sa att
arbetarskyddssynpunkterna  beaktats eller i undantagsfall da en
kontorstjansteman av sarskilda orsaker tillfalligt maste arbeta ensam.

Kontorstjanstemans ADB-skrivarbete

For personer som fortgaende arbetar med rutinmassigt ADB-skrivarbete ordnar
man individuella vilopauser sa att en sammanhangande arbetsfas inte
Overstiger en timme.

Semester

1. Tjanstemannen far semester i enlighet med gallande semesterlag, om inte
annat foljer av bestammelserna nedan.

2. Tjanstemannens ratt till semester bestams pa basis av anstallningstiden:

2.1. 2,5 vardagar for varje full kvalifikationsmanad, om anstallningen fore
utgangen av det kvalifikationsar som foregatt semesterperioden har
fortgatt utan avbrott minst ett ar.

2.2. Tre vardagar for varje full kvalifikationsmanad, om anstallningen fore
utgangen av det kvalifikationsar som foregatt semesterperioden har
fortgatt minst 10 ar.

3. Vid berakningen av anstallningens langd beaktas hela den tid som
tianstemannen arbetat i forsakringsbranschen. Om tjanstemannen har
arbetat som hyrd arbetstagare inom tillampningsomradet for
kollektivavtalet for forsakringsbranschen, raknas denna tid med i tiden i
arbete inom forsakringsbranschen.

Protokollsanteckning:

Avtalsbestammelsen om hyrda arbetstagare tillampas pa
semestrar som tjanas in fran och med 1.4.2025.
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Hogst tre manaders oavlonad franvaro beaktas da anstallningens langd
beraknas. Franvaro i samband med barns fédelse beaktas dock sa som
sarskilt dverenskommits i 19 §.

Den del av semestern som Overstiger 24 semesterdagar ges enligt
semesterlagen.

Om en tjanstemans arbetstid och i motsvarande man I6nen har andrats
under kvalifikationsaret, beraknas semesterlonen eller
semesterersattningen enligt 12 § i semesterlagen. Om en tjanstemans
intjanade semester enligt kollektivavtalet dverstiger 30 dagar, beraknas
semesterlonen eller semesterersattningen for de Overskjutande
semesterdagarna med vardet 0,38 % per dag.

Protokollsanteckning:

Denna bestammelse tilldampas pa semestrar som intjanats fran
1.4.2014.

Nar anstallningen upphoér bestdms semesterersattningen utgaende fran
hur mycket semester tjanstemannen skulle fa enligt punkt 2.

Bestammelserna i denna paragraf galler inte eventuell fran semesterlagen
avvikande semesterpraxis och minskar inte tjanstemannens ratt till
semester.

16 § Flyttning av semester

1.

Arbetsgivaren har, om det ar ndédvandigt for foretagets verksamhet, ratt att
ge den del av semestern som oOverstiger 18 semesterdagar, som enligt
semesterlagen skulle hallas under semesterperioden, sammanhangande
vid annan tidpunkt &n under semesterperioden. Innan semestern uppdelas
pa detta satt och innan man faststaller tidpunkten fér den semesterdel som
ges utanfor semesterperioden, ska arbetsgivaren férhandla med
tianstemannen om saken. For den del av den lagstadgade semestern som
pa detta satt ges utanfor semesterperioden betalas, om den inte ges
forlangd med 50 %, utover vad som annars avtalats om semesterpremie
en extra semesterpremie pa 50 % av den lagstadgade semesterlénen for
semesterdelen i fraga.

Om det pa grund av sasongvaxlingar eller andra med dem jamférliga
orsaker ar andamalsenligt att tilldmpa ett annat gottgdrelseférfarande, eller
om man enligt bolagets praxis anvant sig av ett annat
gottgorelseforfarande an i féregaende stycke, kan arbetsgivaren ocksa
gottgora flyttningen av semestern sa att tjanstemannen i stéllet for extra
semesterpremie alternativt ges 50 % gottgorelse i tid.

17 § Sparad ledighet

1.

Bolaget och tjanstemannen kan avtala om att tjanstemannen sparar en del
av eller hela den semester som oOverstiger 18 dagar. Den sparade
semestern kan tas ut som sparad ledighet under féljande semesterperiod
eller darefter.
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18 §

19 §

Tjanstemannen har ratt att spara en del av eller hela sin semester som
overstiger 24 dagar, om inte detta medfor betydande olagenhet for
produktions- eller serviceverksamheten pa arbetsplatsen.

Pa sparad ledighet tillampas semesterlagens bestammelser.
Protokollsanteckning:

Kollektivavtalsandringarna 1.11.2007 angaende sparad ledighet ar
inte avsedda att andra gallande avtal om sparad ledighet.

Semesterpremie

1.

Till en tjansteman som gar pa semester betalas en semesterpremie som
ar 50 % av semesterldonen.

Semesterpremien betalas i samband med semesterlonen ifall man inte
lokalt avtalar annat om betalningstidpunkten. Om semestern ar delad
betalas en semesterpremie som motsvarar varje semesterdel i samband
med semesterldonen for semesterdelen i fraga, ifall inte annat avtalas lokalt.

En tjansteman mister inte sin ratt till semesterpremie om arbetsgivaren
sagt upp arbetsavtalet sa att det upphdr under semestern av annan orsak
an sadan som beror pa tjanstemannen.

Semesterpremie betalas i samband med semesterersattning om
anstallningsférhallandet upphoér under semesterperioden av annan orsak
an sadan som beror pa tjanstemannen.

Nar ett anstallningsforhallande upphdér pa grund av pensionering betalas
till  tjanstemannen semesterpremie ocksd i samband med
semesterersattning.

BESTAMMELSER OM FRANVARO

Franvaro i samband med barns fodelse

1.

Tjansteman far pa grund av graviditet, nedkomst eller vard av barn ledighet
for perioder med graviditetspenning, sarskild graviditetspenning och
foraldrapenning enligt sjukforsakringslagen (28/2022). Tjansteman far
vardledighet enligt arbetsavtalslagen (32/2022).

Till en tjansteman som har ratt till graviditetspenning enligt 9 kap. 1§ i
sjukforsakringslagen (28/2022) betalas full 16n oavbrutet fran
graviditetspenningsperiodens borjan for en 40 vardagar lang period.

Till en tjansteman som har ratt till féraldrapenning enligt 9 kap. 5 § 1 eller
2

mom. i sjukforsakringslagen (28/2022) betalas full I16n for en 32 vardagar
lang period.

Till en tjansteman som har adopterat ett barn som ar yngre an tva ar i
enlighet med 9 kap. 5 § 3 mom. i sjukforsakringslagen (28/2022) betalas
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full 16n for en 32 vardagar lang period fran det att tjanstemannen tog
vardnaden om adoptionsbarnet.

Om en tjansteman ar pa lagbaserad graviditetsledighet, sarskild
graviditetsledighet, foraldraledighet eller vardledighet sammanlagt 6ver 18
manader, beaktas franvarotid som éverstiger detta inte som jamférbar med
tid i arbete vid berdkningen av férmaner som ar knutna till
anstallningsférhallandets langd.

Lonen for franvarotid enligt denna paragraf i anslutning till barns foédelse
eller adoption betalar arbetsgivaren direkt till tjgnstemannen och ansoker
om ersattning enligt sjukférsakringslagen sedan han av tjanstemannen fatt
de utredningar som behdvs.

Om i denna paragraf avsedd penning som baserar sig pa
sjukférsakringslagen forloras for att tidnstemannen inte lamnat in utredning
for ansokan som ska goras inom den tid som lagen forutsatter, avdras en
del som motsvarar den férlorade penningen enligt sjukforsakringslagen
fran I6nen enligt denna paragraf.

Tjansteman som atervander fran familjeledighet har ratt att komma tillbaka
till samma arbete eller till ett arbete jamforbart med arbetet fore ledigheten.

Protokollsanteckning om ikrafttrédandet av 19 §:

Nar kollektivavtalet trader i kraft tillampas dess nya bestdmmelser
om familjeledigheter pa de tjansteman for vilka de andringar i
sjukférsakringslagen som tratt i kraft 1.8.2022 tillampas och vilkas
ratt till graviditetsledighet, sarskild graviditetsledighet eller
foraldraledighet enligt sjukforsakringslagen borjar 1.6.2023 eller
senare. Ifall  sjukforsakringslagens  bestammelser om
familjeledighet som gallde 31.7.2022 tillampas for tjansteman eller
ratten till graviditetsledighet, sarskild graviditetsledighet eller
foraldraledighet enligt sjukforsakringslagen har borjat fore
1.6.2023, iakttas bestammelserna om moderskaps-, faderskaps-
och adoptionsledighet i det kollektivavtal som gallde till 31.1.2023.

20§ Lon for sjuktid

1.

Om en tjansteman till foljd av sjukdom eller olycksfall som han eller hon
inte sjalv fororsakat avsiktligt eller genom grovt vallande blir férhindrad att
utféra sitt arbete, betalas till honom eller henne

- full 16n for en sjuktid pa 30 dagar

- nar sjukdomen varar 6ver 30 dagar betalas 16n for den andra och
tredje manaden hogst en gang per kalenderar och endast en gang
med anledning av sjukdom som fortgatt dver kalenderarsskiftet.

Protokollsanteckning angaende féltmén:

Till ordinarie faltman betalas for sjuktid en I6n som utrédknas pa
samma satt som Iénen for semestertiden.
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21§

Om sjukdomen varar éver tre manader kan bolaget efter prévning betala
|6n for sjuktid.

Protokollsanteckning angaende kontorstjiGnstemén:

En tjansteman som pa grund av sjukdom ar férhindrad att arbeta
ska nar bolaget sa kraver visa upp lakarintyg 6ver anledningen till
frdnvaron. Bolaget betalar kostnaderna for lakarundersdkningen
om bolaget bestammer vilken |&kare som ska utfarda intyget.

Om en tjansteman avbryter sin oavidnade familjeledighet i enlighet med
arbetsavtalslagen pa grund av egen sjukdom eller arbetsoférmaga som
uppkommit av annan orsak, ar arbetsgivaren inte skyldig att betala 16n for
sjuktid under den tid den oaviénade familjeledigheten skulle ha fortsatt.

Tjansteman som av namnda orsaker har varit forhindrad att arbeta ar
skyldig att utan dréjsmal meddela bolaget detta samt nar forhindret vantas
upphora.

Arbetsgivaren betalar 16n for sjuktid direkt till ianstemannen och ansoker
om den ersattning som betalas enligt sjukforsakringslagen sedan han av
tjianstemannen fatt den utredning som behdvs.

Om en tjansteman far I6n for sjuktid under den tid som enligt
sjukforsakringslagen berattigar till dagpenning, lamnar tjanstemannen utan
dréjsmal den utredning som bolaget behéver for ansdkan av dagpenningen
enligt sjukforsakringslagen.

Om dagpenning eller darmed jamférbar ersattning inte betalas eller den
betalas nedsatt pa grund av tjanstemannens vallande, minskar
arbetsgivarens lonebetalningsskyldighet med det obetalda beloppet.

Sammanjamkning av kontorstjanstemans I6n for sjuktid

1.

Fran I6nen for sjuktid avdras vad en kontorstjansteman med anledning av
samma sjukdom fér samma tidsperiod far i dagpenning eller darmed
jamforbar ersattning fran sjukkassa till vilken arbetsgivaren betalar
understddsavgift, eller pa grund av lagen om olycksfallsforsakring eller
lagen om pension for arbetstagare, av arbetsgivaren helt eller delvis
bekostad annan forsakring, eller ersattning med stod av
trafikforsakringslagen eller lagen om ersattning av brottsskador fran
statsmedel. Om I6nen for sjuktid har betalats fore nagon av namnda
ersattningar, har arbetsgivaren ratt att lyfta ersattningen eller fa tillbaka
dess belopp av tjanstemannen, dock inte mera an det av honom utbetalda
beloppet.

Fran sjuktidslonen avdras dock vad en kontorstjansteman fér samma tid
fatt med stdd av forsékring som arbetsgivaren bekostat eller i understod
fran understddskassa till vilken arbetsgivaren for tjanstemannen betalat
atminstone halften av dennes delagar- eller medlemsavgifter.
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22§

Lakarundersokningar

1.

Arbetsgivaren minskar inte tjanstemannens 16n for ordinarie arbetstid i
foljande fall:

Tid som atgatt till laboratorie- eller rontgenundersdkning ordinerad av
lakare i anslutning till lakarundersdkning som ar noédvandig for
konstaterande av sjukdom, eller till fysikalisk behandling ordinerad av
lakare som nddvandig for uppratthallande av tjanstemannens
arbetsférmaga.

Tid som atgatt till besdk hos dgonlakare eller optiker nar besoket ar
nddvandigt for uppratthallande av tjanstemannens arbetsférmaga och
sker pa remiss fran foretagshalsovarden.

Tid som atgatt till behandling av akut tandsjukdom, om tandsjukdomen
fore vardatgarder gor tjanstemannen arbetsoférmogen vilket kraver
vard under samma dag eller samma arbetsskift. En forutsattning ar att
arbetsofdrmagan och det att varden ar bradskande pavisas med intyg
av tandlakaren.

Tid som en gravid tjansteman genomgatt nédvandig undersdkning for
att fa det intyg som hon enligt sjukférsakringslagen behéver for att
ansdka om graviditetspenning eller sarskild graviditetspenning enligt
9 kap. 1 § eller 3 § i sjukforsakringslagen (28/2022).

Tid som atgatt till besdk pa radgivningsbyra fér moédravard.

Tid som atgatt till halsokontroller och resor som avses i statsradets
beslut om lagstadgad foéretagshalsovard och som godkants i
foretagshalsovardens verksamhetsplan och som tj@nstemannen
foretar under pagaende anstallning.

Tid som atgatt till undersdkningar som avses i lagen om skydd for
unga arbetstagare samt sadana i halsovardslagen forutsatta
undersokningar som foranleds av att tjanstemannen inom samma
foretag forflyttas till arbetsuppgift for vilken sadan lakarundersoékning
kravs. Arbetsgivaren betalar ersattning for nodvandiga resekostnader
till jansteman som skickas pa i denna punkt namnda undersokningar
eller som vid sadan undersokning blir kallad till efterkontroll. Om
undersokningarna eller efterkontrollen gérs pa annan ort betalar
arbetsgivaren ocksa dagtraktamente.

Tid som atgatt till besok pa lakarmottagning med handikappat barn
eller barn under 10 ar for konstaterande av sjukdom, och il
laboratorie- eller rontgenundersdkning samma dag i anslutning till
lakarundersokningen.

En forutsattning for att ovanstdende bestammelser ska tillampas ar att
kontrollerna och understkningarna har ordnats sa att onddig forlust av
arbetstid undvikits och med beaktande av eventuell flexibel arbetstid.

Bestammelserna om att tjanstemannens |0n inte minskas tillampas inte i
det fall att tjanstemannen far sjuktidslon for tiden i fraga.
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23§

Tillfallig franvaro

1.

Fran tjanstemans I6n eller semester avdras inte kort tillfallig franvaro, som
i regel omfattar hégst en dag, och som tjdnstemannen fatt med anledning
av sitt barns eller annan nara anhdrigs plétsliga sjukdom eller en nara
anhorigs dodsfall eller begravning.

Nar barn under 10 ar insjuknar akut betalas till barnets vardnadshavare 16n
for sadan kort tillfallig franvaro som ar nédvandig for att ordna barnets vard
eller for att skota barnet. Lonen betalas enligt bestammelserna om 16n for
sjuktid. Detsamma galler vardnadshavare vars barn under 18 ar lider av
en allvarlig sjukdom som avses i 1kap.4§ statsradets forordning
(30.12.2004/1335), nar barnet insjuknar akut.

Tilldmpningsanvisning:

Langden av plotslig kortvarig franvaro bestdms beroende pa vad
som ar nddvandigt for att ordna barnets vard eller for att skota det.
Franvaron far dock inte déverskrida 3 dagar.

En forutsattning for att Ion ska betalas at annan an ensamforsoérjare
ar att bada vardnadshavarna foérvarvsarbetar och att den andra
vardnadshavaren pa grund av sitt férvarvsarbete eller sin arbetstid
inte har maojlighet att ordna varden eller sjalv skoéta barnet.

Over franvaron ges en utredning i enlighet med kollektivavtalets
bestammelser om betalning av I6n for sjuktid. Utredning ska aven
ges om den andra vardnadshavarens férhinder att skéta barnet.

Tjanstemannens semesterférmaner minskas inte pa grund av ovan
namnda franvaro.

Tolkning:

Det ska vara fraga om arrangerande av vard eller behov av vard
pa grund av akut insjuknande, inte en vardperiod som ar kand pa
férhand.

Om tjanstemans barn lider av en i statsradets férordning (30.12.2004/1335)
1 kap. 4 § avsedd allvarlig sjukdom har tjanstemannen ratt att vara borta
fran arbetet utan 16n for att delta i barnets vard, rehabilitering eller
vardhandledning som avses i forordningen och i 10 kap. 2§ 2 mom. i
sjukforsakringslagen. Tjanstemannen ska pa forhand komma o&verens
med arbetsgivaren om franvaron.

Om barns eller annan nara anhorigs sjukvard eller ordnandet av sadan
kraver langre franvaro, forsoker man ordna maojlighet for tjanstemannen till
oavldnad franvaro for langre tid, om arbetssituationen tillater.

Tjansteman far en ledig dag med I6n for sin egen vigsel.
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24 §

10.

11.

12.

Tjansteman far en ledig dag med I6n pa sin 50- och 60-arsdag om
bemarkelsedagen infaller pa en arbetsdag for tjanstemannen och om
anstallningen fortgatt minst ett ar.

Varnpliktig tjanstemans deltagande i uppbad minskar inte hans inkomst.

Om tjansteman deltar i reservovning betalas till honom eller henne
skillnaden mellan I6nen och reservistldonen for de dagar som han eller hon
deltar i reservovningen.

Semesterformanerna minskas inte for tjdnsteman som &ar medlem i
kommunfullmaktige eller kommunstyrelse eller medlem i valnamnd eller
valkommitté for statliga eller kommunala val och méte hélls under
tjanstemannens arbetstid. D& betalas till janstemannen skillnaden mellan
I6nen och den av kommunen betalade ersattningen for inkomstbortfall, om
inkomstbortfallsersattningen  underskrider |6nebeloppet.  Skillnaden
betalas nar  tjanstemannen  foretett  utredning om den
inkomstbortfallsersattning som kommunen betalat.

Tjansteman som byter bostad far en ledig dag med 16n om flyttningen
infaller pa en arbetsdag for tjanstemannen. Ratt till flyttningsdag med 16n
har tjanstemannen hégst en gang under tolv pa varandra féljande manader.

Tjansteman kan utan att forlora inkomst delta i Fackforbundet Pro rf:s
representantskapsmote, styrelsemoéte eller forhandlingsdelegationsmote
eller i centralorganisations representantskapsmote eller styrelsemote.

Tjanstemannen ska avtala med sin arbetsgivare om sadan franvaro som
namns i denna paragraf.

OVRIGA ANSTALLNINGSSVILLKOR

Reglemente och sociala formaner

1.

Vid bolaget iakttas vid den aktuella tidpunkten gallande reglemente och
arbetsordning, vilka dock inte far strida mot detta avtal.

Nar sociala formaner utformas eller andras ska arbetsgivaren i enlighet
med 32 § i kollektivavtalet forhandla med tjanstemannens forening eller av
féreningen befullmaktigad huvudfértroendeman, eller om
tianstemannaférening saknas med huvudfértroendemannen. Om ett
kollektivavtal ar i kraft vid utformnings- eller andringstidpunkten kan sociala
formaner minskas, ersattas med andra eller slopas endast genom att man
i enlighet med 32 § i kollektivavtalet avtalar med tjanstemannens férening
eller av foreningen befullmaktigad huvudfértroendeman, eller om
tjianstemannaférening saknas med huvudfértroendemannen.

Protokollsanteckning:

Andring av ordalydelse innebar inte nagon sakandring i
bestammelsens innehall annat an satillvida att
kollektivavtalsparternas samtycke inte langre behdvs. Med denna
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25§

26 §

27§

28 §

29 §

30 §

bestammelse ingrips inte i etablerade anstallningsvillkor.

Ersattning for resekostnader

Tjanstemannens resekostnader ersatts enligt modellresereglementet eller
minst enligt I6bneavtalen.

Flyttningsutgifter

Tjanstemannens resekostnader ersatts enligt modellresereglementet eller
minst enligt Idneavtalen.

Kontorstjanstemans maltidsforman
1. Bolaget ordnar pa sin bekostnad méjlighet till maltid for kontorstjansteman
pa arbetsplatsen eller i dess narhet.

2. Om det i praktiken inte ar mgjligt for bolaget att ordna maltidsférman kan
den i stallet ges som penningersattning.

Faltmans maltidsforman

1. Bolaget ordnar pa sin bekostnad mojlighet till maltid for faltman under
sadana arbetsdagar da faltmannen inte far resedagtraktamente.

2. Pa de orter dar det inte ar praktiskt mojligt att ordna maltidsférman kan
denna i stallet ges som penningersattning.

Grupplivforsakring

Arbetsgivaren tecknar pa sin bekostnad grupplivférsakring for tjanstemannen
pa det satt som centralorganisationerna kommit éverens om.

Motesutrymmen

1. Registrerad medlemsforening i Fackforbundet Pro rf har mdjlighet att
utanfér arbetstiden (innan arbetstiden borjar, pa matpausen eller
omedelbart efter arbetstiden samt pa sarskild 6verenskommelse aven pa
tid som raknas till veckovila) ordna moéten i fragor som galler
arbetsplatsens anstallningsférhallanden under féljande forutsattningar:

- Om mote som halls pa arbetsplatsen avtalas med arbetsgivaren, om
mojligt tre dagar fore det planerade matet.

- Arbetsgivaren anvisar en for andamalet lamplig motesplats som
arbetsgivaren forfogar over antingen pa arbetsplatsen eller i dess
narhet. Om ett sadant utrymme inte finns, ska man vid behov férhandla
om saken for att finna en andamalsenlig 16sning.

- For ordningen pa motet ansvarar den tjanstemannaférening och
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31§

31a§

31b§

arrangor som  reserverat  motesutrymmena. Foreningens
fortroendepersoner ska narvara vid motet.

2. Motets arrangorer har ratt att inbjuda representanter for Fackforbundet Pro
och dess tjanstemannafdrening samt Tjanstemannacentralorganisationen
STTK.

Inkassering av medlemsavgifter

Arbetsgivarna for servicebranscherna Palta rf rekommenderar att
medlemsbolagen, om tjanstemannen gett sin fullmakt dartill, inkasserar
Fackforbundet Pros medlemsavgift fran tjanstemannens 16n i samband med
|6bnebetalningen. For beskattningen ges tjdnstemannen vid arets slut eller nar
anstallningen upphor ett intyg dver den summa som inkasserats.

Kompetensutveckling utanfor ordinarie arbetstid

Arbetsgivaren kan bestdmma att en tjansteman utdver sin ordinarie arbetstid
ska delta i kompetensutvecklande verksamhet, till vilken hogst 24 timmar kan
anvandas under ett kalenderar. For den tiden betalas [6n som motsvarar I6nen
for den ordinarie arbetstiden.

Kompetensutveckling kan genomféras pa sa satt att den ordinarie arbetstiden
forlangs med den tid som atgar, dock med hogst tva timmar under en dag. For
kompetensutvecklingen kan ocksa hela dagar anvandas, men dock inte
sockenhelger eller sondagar. Om en |l6rdag anvands for sadan
kompetensutveckling och Iordagen inte ar en arbetsdag enligt
arbetsskiftsforteckningen ska dagens langd vara minst sex timmar, savida inte
tianstemannen och arbetsgivaren avtalar annat.

Denna bestammelse galler inte faltman.

Forhandlingstid enligt samarbetslagens 19 §

Om en arbetsgivares forhandlingar om andringar galler en eller flera
tianstemans uppsagning, permittering, dverforing till deltid eller ensidig andring
av vasentligt villkor i arbetsavtal, ska arbetsgivare som omfattas av
samarbetslagens tillampningsomrade iaktta bestammelserna i samarbetslagen
med avvikelser dverenskomna i denna punkt. Samarbetslagen ar inte en del av
kollektivavtalet.

Avvikande fran samarbetslagen raknas den i samarbetslagens 23 § féreskrivna
forhandlingstiden att bérja fran den dag da en férhandlingsframstalining enligt
19 § tillkdnnages.
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32§

FORHANDLINGSORDNING OCH ARBETSFRED

Avtal i enskilda foretag

1.

10.
11.

12.

Lyckade lokala avtal forutsatter en 6ppen och fértroendevackande dialog
och en balanserad férhandlingsposition mellan arbetsgivaren och
personalrepresentanterna. Den primara handlingsmodellen boér vara
beredskap till initiativ for att hitta basta mdjliga 16sningar som framjar saval
foretagets som personalens intressen och samordnandet av dem pa ett
satt som tar hansyn till de lokala behoven.

Foretaget och en registrerad tjanstemannafdrening kan avtala avvikande
fran bestdmmelserna i kollektivavtalet inom i lagstiftningen utstakade
granser. Det gar inte att avtala allmant om att asidosatta hela
kollektivavtalet eller en betydande del av det sasom Ibne- eller
arbetstidssystemet. Avtalsparter ar foretaget och den registrerade
tjianstemannaféreningen i fraga.

Forhandlingar fors under radande arbetsfred och de overfors inte till
forbundsniva.

| forslaget till avtal ska namnas vilken eller vilka av kollektivavtalets
bestammelser man vill avtala om och dar ska presenteras motivering till
avvikelsen fran kollektivavtalet.

Avtal i ett enskilt foretag ska vara skriftligt.

Av avtalet ska framga vem avtalet galler, om vilken bestdmmelse i
kollektivavtalet man har avtalat och avtalets innehall.

Avtalet kan vara for viss tid eller galla tills vidare. Ett avtal som galler tills
vidare har tre manaders uppsagningstid. | avtalet ska inga bestammelser
om hur man atergar till tidigare villkor om avtalet sags upp.

Avtalet ska sandas till forbunden for kdnnedom.

Avtalet trader i kraft vid avtalad tidpunkt, dock forst nar forbunden
informerats.

Avtalet har samma rattsliga verkan som kollektivavtalet mellan forbunden.

Meningsskiljaktigheter som galler tolkningen av avtal baserat pa denna
paragraf avgdrs som meningsskiljaktigheter i fraga om tolkningen av
kollektivavtalet, om inte annat fOljer av Ionesamtalsprotokollet.

For de av tjanstemannaféreningen utsedda forhandlarna ska tillracklig
arbetstid reserveras sa att de kan skota de uppgifter som ingdende av avtal
medfor.

Tiden som atgar till férhandlingar i enskilda foretag bor beaktas vid
beddmningen av hur malen for foreningens ordférande blir uppfylida.
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33 §

34 §

35§

13. Forhandlare som en tjanstemannaforening utsett blir ersatta for eventuellt

inkomstbortfall pa satt som avtalas lokalt i enlighet med kollektivavtalets
32 8.

Avgorande av meningsskiljaktigheter

1.

Om meningsskiljaktigheter som galler tolkning av eller brott mot detta avtal
forhandlas forst mellan bolaget och tjanstemannens fortroendeman.

Om lokala forhandlingar inte leder till resultat och den ena parten 6nskar
understalla arendet forbundens avgoérande, ska en promemoria som
undertecknas av bada parterna uppgoéras Over saken. | denna anges i
korthet vad meningsskiljaktigheten galler, sakuppgifterna i arendet samt
bada parternas standpunkter.

Man forsdker inleda forhandlingar senast tva veckor efter att begaran om
dem framstallts. Férhandlingarna férs med undvikande av onddigt dréjsmal.

Om férbunden inte nar enighet kan vardera parten féra saken till
arbetsdomstolen.

Arbetsinstallelser

Stridsatgarder som riktar sig mot detta avtal eller nagon av dess enskilda
bestammelser ar forbjudna.

Avtalets giltighetstid

Detta avtal ar i kraft till 31.1.2028.

Helsingfors den 28 mars 2025

Arbetsgivarna for specialbranscherna PALTA rf

Tuomas Aarto Minna Aé&ri

Fackforbundet Pro rf

Niko Simola Antti Hakala
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LONEAVTAL FOR KONTORSTJANSTEMAN | FORSAKRINGSBRANSCHEN

1§

2§

Avtalets omfattning

Detta avtal galler kontorstjansteman som omfattas av kollektivavtalet for
tjansteman i forsakringsbranschen.

Lonesystem

1.

Tjanstemannens |on bestams individuellt enligt Ionesamtalsprotokollet och
detta avtal. Vid I6nesattningen beaktas arbetets svarighetsgrad,
tianstemannens kompetens och prestationer i arbetsuppgifterna samt
principen samma I6n for samma eller likvardigt arbete.

Kontorstjanstemannen placeras i lonegrupper pa basis av
svarighetsklassificeringen av tjansterna (Bilaga 1).

Om tjanstemannens arbetsuppgifter andras och blir mindre kravande sa
att den nya befattningens svarighetspoang sjunker med minst 80, kan man
sanka svarighetsklassen for hans eller hennes befattning. Da kan ocksa
hans eller hennes I6n sankas med sa mycket som minimilénen andras, dvs.
med skillnaden mellan den nya och den gamla I6netabellen. Arbetsgivaren
presenterar grunderna for uppgiftsférandringen nar han behandlar saken
med fortroendemannen. Svarighetsklassen och 16nen kan sankas fran
borjan av den fjarde manaden sedan uppgiften andrats.

Protokollsanteckning:

Med denna bestammelse tar man inte stallning till en utdkning eller
en minskning av arbetsledningsratten eller till ensidiga andringar
av arbetsavtalet.

Arbetsgivaren ska meddela varje kontorstjansteman hur respektive
befattning ar poangsatt och hur totallonen bildas med beaktande av
tillaggen. Tjanstemannen kan vid behov sjalv eller via fortroendemannen
be om i foregaende stycke avsedd utredning. Hur I6énen bildas och
grunderna for I6nen ska meddelas tjanstemannen oberoende av vilket
I6nesystem som anvands.

Uppgiftens poangsattning granskas av chefen och tjanstemannen
utgaende fran befattningsbeskrivningen, om uppgiften andras i samband
med organisationsreform, utnamning till annan uppgift eller annan
vasentlig forandring i arbetsuppgifterna.

Lénehdjning pa grund av vasentlig férandring i arbetsuppgifterna verkstalls
fran boérjan av den manad som fdljer pa férandringen i svarighetsklass.
Tjanstemannens individuella 16n ska da svarighetsklassen andras vara
minst lika stor som minimilonen enligt svarighetsklassen fér den nya
uppgiften. Da svarighetsklassen andras hojs 16nen enligt skillnaden mellan
svarighetsklasserna, savida inget annat avtalas i samtalet om |6n mellan
chefen och tjanstemannen. Om man kommer déverens om att andra
minimidnen ska de hojningar tjanstemannen fatt under de tre féregaende
I6nesamtalsomgangarna dock kvarsta. Fortroendemannen har ratt att
framfora sin asikt i arendet.
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3§

48

5§

6§

6. Huvudfértroendemannen far information pa det allmanna planet om
beddmningen av uppgifternas svarighetsgrad och grunderna for
klassificeringen enligt det eller de I6nesystem som anvands i foretaget.
Informationen ges pa begaran en gang per ar.

7. Om féretaget anvander kriterier for faststallande av I16nen som ar specifika
for det enskilda foretaget och preciserande faktorer som inverkar pa
I6nebeloppet utdver det som faststallts i kollektivavtalet, ska dessa gas
igenom med fortroendemannen.

Arbetsloner

Minimilénerna for ordinarie maximiarbetstid i enlighet med 8 § i kollektivavtalet
framgar av bilaga 3.

Lonen till deltidsanstalld

1. Loénen till en deltidsanstalld tjansteman som omfattas av kollektivavtalet
raknas ut enligt timldnegrunder. Lonen kan ocksa betalas som manadslon.
Minimitimlonen raknas ut sa att en heltidsanstalld tjanstemans
motsvarande tabelldn divideras med 150.

2. Individuell 16n utdéver minimildnen kan betalas i proportion till den
deltidsanstallda tjanstemannens arbetstid. Deltidsanstalld tjanstemans
GFE-tillagg betalas till fullt belopp enligt gallande kollektivavtal.

Delning av manadslonen

Om kontorstjanstemannen inte har ratt till 16n for hela I6nebetalningsperioden,
utrédknas den I6n han eller hon ska fa enligt foljande:

1. Kontorstjanstemannens 16n for Ionebetalningsperioden divideras med det
antal dagar i perioden som var eller skulle ha varit hans eller hennes
arbetsdagar. Den salunda erhallna dagslénen multipliceras med antalet
dagar for vilka han eller hon har ratt till 16n.

2. Bolagsspecifikt kan man ocksa komma 6éverens om att anvanda en fast
manadslonedivisor.

3. Kontorstjanstemannens semesterlon och semesterersattning raknas ut
enligt semesterlagen.
Forsakringsexamen

Til dem som omfattas av svarighetsklassificeringen och har avlagt
forsakringsexamen betalas ett GFE-tillagg. Fran och med 1.1.2026 ar tillaggets
storlek 90 euro/manad.
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8§

9§

Forflyttning till mer kravande uppgift

1.

Om en tjanstemans arbetsuppgift férandras avsevart, poangsatts hans
eller hennes befattning pa nytt.

Om en kontorstjansteman flyttas till en svarare uppgift har han eller hon en
introduktionsperiod i den nya uppgiften. Perioden kan med beaktande av
uppgiftens svarighetsgrad vara hégst 12 manader.

Introduktionsperiodens langd ska meddelas kontorstjanstemannen pa
forhand.

Under introduktionsperioden far kontorstjanstemannen 16n enligt den nya
uppgiften.

Om forflyttningen ar avsedd att vara tillfallig ska man pa forhand meddela
kontorstjanstemannen dess uppskattade langd. Om den mer kravande
uppgiften fortgar langre an en manad betalas tjanstemannen I6n enligt den
nya uppgiften for den éverskridande tiden. Den langsta sammanhangande
tiden for tillfallig forflyttning ar ett ar. Om det ar fraga om vardledighet ar
den maximala tiden vardledighetens langd.

Befattningar ovanfor Ilonegrupperna

1.

Ovanfér lI6negrupperna star sadana befattningar vilkas poangtal ar éver
910.

Minimildnen for befattningar ovanfor I6negrupperna ar minst 2 % hogre an
Ionen for en befattning i den hogsta Ionegruppen. Ifall det bland de
klassificerade befattningarna uppstar en helt ny befattningsbeskrivning
klassificeras den, och om poangtalet ar éver 910 placeras befattningen
ovanfor lbnegrupperna.

Med en tjansteman ovanfér I6negrupperna genomgas grunderna for
I6nesattningen exempelvis i samband med I6nesamtal.

Resor och forflyttningar

1.

Om kontorstjansteman pa order av arbetsgivaren utfor arbetsuppgifter pa
annan ort, betalas till honom eller henne kostnaderna for resor och
uppehalle enligt bolagets resereglemente, dock sa att de faktiska
kostnaderna tacks.

Separat ersattning betalas till kontorstjansteman som tillfalligt utfor
arbetsuppgifter pa ett verksamhetsstalle som pa grund av lage eller
trafikforbindelser ar samre an hans eller hennes ordinarie
verksamhetsstalle. Forutsattningar for ersattning ar att tianstemannen far
betydligt langre vag till arbetet eller att det annars blir svarare att ta sig till
arbetsplatsen/nem eller att kostnaderna Okar avsevart. Ersattningen
avtalas lokalt och pa den tillampas resereglementets bestammelser i
tillampliga delar.

Om arbetsuppgifterna forutsatter att kontorstjanstemannen under
arbetsdagen forflyttar sig fran ett arbetsstélle till ett annat pa samma ort,
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10 §

1§

12 §

kommer man lokalt dverens om ersattning for resekostnaderna.

Overtidsarbete

1.

10.

Som overtidsarbete raknas arbete som utfors utover den i 8 § i
kollektivavtalet faststallda arbetstiden. Overtidsarbete far utféras inom de
granser lagen tillater.

Den utjamningsperiod som avses i 18 § i arbetstidslagen ar hogst 12
manader.

For dvertidsarbete per dygn betalas for de tva forsta timmarna med 50 %
och fér de darpa féljande timmarna med 100 % foérhojd timlén. For
Overtidsarbete per vecka betalas for de atta forsta timmarna med 50 % och
for de darpa fdljande timmarna med 100 % foérhojd timlén. Om
Overtidsarbetet fortgar Over ett dygnsskifte medfér inte dygnsskiftet
sankning av Overtidsarbetets ersattningsprocent.

For arbete som utférts pa sdckenhelg betalas med 100 % forhojd timlon.

For Overtidsarbete pa sdndag och under séckenhelg betalas for de tva
forsta timmarna med 150 % och fér de darpa foljande timmarna med 200 %
forhojd timlon.

Vid utrakning av dvertidsersattning beaktas endast hela kvartstimmar.

Timlénen for dvertidsersattningen raknas ut sa att manadslénen inklusive
naturaformaner divideras med hogst det fyrdubbla antalet timmar for
ordinarie veckoarbetstid.

Nar ordinarie kvalls- eller nattskift fortsatter som Overtidsarbete laggs
kvalls- eller nattskiftstillagget till timlénen.

Arbetsgivaren och kontorstjanstemannen kan avtala om att
Overtidsersattningen byts ut mot motsvarande ledig tid under ordinarie
arbetstid eller att den lediga tid som ska ges i Overtidsersattning
kombineras med sadan sparad ledighet som avses i 17 § i kollektivavtalet.
| det senare fallet tillampas pa den lediga tiden bestammelserna om sparad
ledighet i tillampliga delar.

Overtidsersattning betalas och ledighet som motsvarar dvertidserséttning
ges inom tva manader raknat fran dvertidsarbetet. Om det finns nagot att
anmarka mot en Overtidsersattning ska anmarkningen goéras inom en
manad fran det att ersattningen fatts ut, savida det inte finns odverstigligt
hinder.

Bolagets praxis i fraga om ersattandet av arbeten som fortgar over
dygnsskiftet andras inte.

Skiftarbete

1.

2.

Till den som utfér ordinarie skiftarbete betalas for kvallsarbete som
kvallsskiftstillagg minst 20 % av timlonen och for nattarbete som
nattskiftstillagg minst 30 % av timlénen for timmar som ingar i skiftet.

Skiftarbete som utforts pa allman fridag ersatts enligt 10 §.

Kvalls- och nattarbetstillagg
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13 §

14 §

For arbete som hor till kontorstjanstemannens ordinarie arbetstid per dygn
och som tjanstemannen utfor

— klockan 18-23 betalas till honom eller henne for dessa timmar ett
tillagg som ar minst 20 % av timlénen

- klockan 23-07 ar tillagget som ska betalas minst 30 % av timlonen

Vid utrakning av ersattningen beaktas endast de hela kvartstimmar som
infaller mellan namnda klockslag.

Ersattning for beredskap

Om beredskap i bostaden eller annanstans ska avtalas. Beredskapstidens
langd ska definieras i avtalet. For beredskap betalas halva I6nen enligt
timinkomsten. Beredskapstiden raknas inte med i arbetstiden. Den som ar i
beredskap kan vid behov kallas till arbete.

Utryckningsarbete

1.

Utryckningsarbete ar arbete som utférs pa utryckningsorder. D& maste
kontorstjanstemannen komma till arbetet utanfér den ordinarie arbetstiden
sedan han eller hon redan lamnat arbetsplatsen.

For utryckningsarbete betalas minst en timmes 16n samt dvertidsersattning
om arbetet ar dvertidsarbete. Darutover betalas utryckningsersattning vars
storlek bestams enligt féljande beroende pa tidpunkten:

| Dagarbete

a) Om utryckningsordern getts efter ordinarie arbetstid eller pa
kontorstjanstemannens lediga dag fore klockan 21, betalas en
ersattning som motsvarar 2 timmars 16n.

b) Om utryckningsordern getts klockan 21-06, betalas en ersattning som
motsvarar 4 timmars 16n.

I Skiftarbete

a) Under morgonskift betalas utryckningsersattningen pa samma satt
som for dagarbete.

b) Under kvalls- och nattskift betalas en ersattning som motsvarar 3
timmars 16n om utryckningsordern getts inom 9 timmar efter den
ordinarie arbetstidens slut.

c) Om utryckningsordern ges 9 timmar efter den ordinarie arbetstidens
slut men minst en timme innan tjanstemannens fdéljande ordinarie
arbetstid borjar, betalas en ersattning som motsvarar 2 timmars 16n.

Om arbetet i de fall som namns ovan i punkterna | b) och Il b) ar
Overtidsarbete, ar 6vertidsersattningen genast 100 %.
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15 §

16 §

17 §

18 §

Telefonsamtal i arbetsarende

Om tjanstemannen far telefonsamtal i arbetsarenden utanfér den normala
arbetstiden under sin fritid och om han eller hon da kan skoéta arendet per
telefon, betalas ersattning i form av enkel timlon for minst 1 timme.

Om tjanstemannen far telefonsamtal en vardag klockan 22-07, en I6rdag, en
sondag eller en helgdag, betalas tredubbel timlon i ersattning.

Arbetsinstallelser

Stridsatgarder som riktar sig mot detta avtal eller nagon av dess enskilda
bestammelser ar forbjudna.

Avgorande av meningsskiljaktigheter

Meningsskiljaktigheter om tillampning och tolkning av samt brott mot detta avtal
avgors sa som avtalats i 33§ i Kkollektivavtalet, savida inte
|6nesamtalsprotokollet forutsatter nagot annat.

Avtalets giltighetstid

Detta avtal galler sdsom kollektivavtalet for tjansteman i férsakringsbranschen.
Helsingfors den 28 mars 2025

Arbetsgivarna for specialbranscherna PALTA rf

Tuomas Aarto Minna Adri

Fackforbundet Pro rf

Niko Simola Antti Hakala
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BILAGA 1

Arbetsgivarna for specialbranscherna Palta rf
Fackforbundet Pro rf

BEFATTNINGSKLASSIFICERINGSBLANKETT

Poang for svarighetsfaktorer

GRUNDKUNSKAPER SOM BEFATTNINGEN LAROTID
KRAVER
1. 2. 3.
<1ar <2ar >2ar
1. inget speciellt utbildningskrav 40 60 80
2. institutniva 80 100 120
3. hogskoleexamen 120 140 160
FARDIGHETER / Skotandet av befattningen forutséatter
1. grundkunnande 60
2. brett grundkunnande 100
3. yrkeskunnande 150
4. brett yrkeskunnande eller begransat specialkunnande 200
5. mangsidigt yrkeskunnande 250
6. brett specialkunnande 300
7. mangsidigt specialkunnande 350

FRIHET OCH ANSVAR | ARBETET / Skétandet av befattningen férutsatter

1. klara anvisningar 50
2. beharskande av etablerade situationer och arbetsmetoder 100
3. sjalvstandigt inhamtande och tillampande av information 150
4. egna dvervaganden och avgdranden 200
5. handlande enligt ett specificerat servicekoncept 250
SARSKILT ANSVAR / Poang

I befattpirjgen ingar ansvar pa individ- eller

gruppniva

1. introduktions- och/eller utbildningsansvar 0 20 40
2. arbetsledningsansvar 0 40 80
3. ansvar for kundrelationer 0 40 60

betydelse

Poangen paverkas av antalet ansvarsomraden och den enskilda ansvarsfaktorns
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Poangen sammanlagt

VAXELVERKAN
Poangen paverkas av kontakternas antal och
. . L . 40 70 100 [ 130 | 160
olikheter samt av hur kravande betjaningen ar
BELASTNING
1. tidtabellsbundenhet 0 20 40
2. ensamarbete 0 20 40
3. olagenheter i arbetet 0 20 40
4. fysisk belastning 0 20 40

Poangen paverkas av antalet belastningsfaktorer och den enskilda belastningsfaktorns

effekt

Poangen sammanlagt
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BILAGA2 TOLKNINGSANVISNINGAR FOR
BEFATTNINGSKLASSIFICERINGSBLANKETTEN

GRUNDKUNSKAPER OCH LAROTID

Med grundkunskaper avses den utbildning befattningen forutsatter och som
man fatt innan anstalliningen boérjar. Med larotid avses den tid en ny tjansteman
behover for introduktion och arbetsorientering for att ha beredskap till
sjalvstandigt arbete.

FARDIGHETER

Befattningen klassificeras som en helhet. Uppgifts- och kompetensomradena
kommer man 6verens om i de enskilda bolagen. Det som klassificeras ar varje
tianstemans faktiska befattning. Avsikten ar att klassificera de faktiska
arbetsuppgifterna, inte malsatta befattningsbeskrivningar eller annan planerad
utveckling.

Grundkunnande
— ka&nnedom om arbetsrutinerna och dokumenten

— grundkdnnedom om systemen

Kannedomen fas genom introduktion; anvisningar ges separat for
avvikelser.

Yrkeskunnande

— forutsatter genom arbetserfarenhet inhamtad yrkeskunskap eller
yrkesgrundutbildning eller yrkesutbildning i branschen

—  forutsatter sakkunskap om uppgiftsomradet

Arbetet ar sjalvstandigt och inhamtande av information sker pa eget initiativ.

Specialkunnande

- forutsatter yrkesmassigt beharskande av “bakgrundsuppgifter” samt
ingdende sakkunskap om uppgiftsomradet

Begransat: befattningen omfattar ett enda uppgiftsomrade.
Brett: befattningen omfattar flera uppgiftsomraden.

Mangsidigt: befattningen omfattar olika uppgiftsomraden som ocksa férutsatter
olika yrkeskunskaper och sammanjamkning av information.

Sammanjamkning ar t.ex. parallell provning av kundens och bolagets
intressen.
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FRIHET OCH ANSVAR | ARBETET

Granskningen gors individuellt och den paverkas inte av teamarbete eller
teamets befogenheter.

Sjalvstandigt inhamtande och tillampande av information

- ofta finns allmé@nna anvisningar eller manga detaljerade anvisningar och
bestammelser

- forutsatter formaga att sjalvstandigt séka fram information i anvisningar och
normer, bade sadana som redan ar i bruk och nya sadana, och att tillampa
informationen

Egna évervaganden och avgéranden
- uppdragen ofta av allman karaktar

- befintliga anvisningar och normer forutsatter utvecklande eller skapande
tillampning

- egna Overvaganden ar forknippade med yrkesmassigt eller ekonomiskt
ansvar

- formaga till sjalvstandiga, eventuellt nya I6sningar

Handlande enligt ett specificerat servicekoncept

- ger tjanstemannen sjalvstandigt ansvar for arbetets planering och
genomférande samt verksamhetens resultat

- anvisningar eller praxis begransar inte hur uppgifterna utférs, utan
tjianstemannen styrs av ett gemensamt dverenskommet servicekoncept

- uppnadda resultat utvarderas

SARSKILT ANSVAR

Introduktionsansvar

Med introduktion avses hur bolagets personal vagleds i arbetet eller vid
forandringar i arbetet samt hur en ny tjansteman blir introducerad i sitt arbete,
bolagets organisation, arbetsmiljon och den 6vriga personalen.

Utbildningsansvar

Utbildning ar t.ex. separat arrangerade kurser dar man lar ut hur ett nytt system
eller ny utrustning anvands eller dar man behandlar innehallet i eller
forsaljningsmetoder for nya produkter.

Ifall man i féretaget betalar separata arvoden for forelasningar som bisyssla och
befattningen inte omfattar annat utbildningsansvar, tillampas inte poang enligt
|6nesystemet i svarighetsklassificeringen.

44



Arbetsledningsansvar

| samband med klassificeringen ska man reda ut om ett team fatt
arbetsledningsansvar och vem ansvaret bars av.

Med arbetsledningsansvar avses ansvar for tjanstemannens eller
tjanstemannagruppens arbete och dess resultat.

Ansvar fér kundrelationer

Med ansvaret avses kvarhallande av kundrelationerna, utvecklande av dem i
positiv riktning eller ansvar for kundbilden.

VAXELVERKAN

Utgangspunkten ar att extern och intern kundbetjaning ar likvardig.
Kundbetjaning innebar vaxelverkan.

Till hundra poang varderas t.ex. direkt kundbetjaning som hanfor sig till
ersattnings-, forsakrings- eller pensionshandlaggning.

BELASTNING

Tidtabellsbundenhet

Avser fortsatt eller regelbundet aterkommande daglig bundenhet av tidtabeller.

Ensamarbete

Med ensamarbete avses att tjanstemannen kontinuerligt maste arbeta ensam
(en persons kontor) eller isolerad fran medarbetare (mikrofilmning).

Olagenheter i arbetet

Med olagenheter i arbetet avses t.ex. att

-  arbetsdrakten blir smutsig

- temperaturen avviker fran det normala

— bullret ar sa stérande att tal hérs bara genom att rosten hojs
- horselskydd standigt behovs

— draget overskrider det normala i kontorsutrymmen

- arbetet under langre perioder maste utféras i besvarliga arbetsstallningar.
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Fysisk belastning

Med fysisk belastning avses t.ex. hur tréttande arbetet ar, hur mycket kraft det
fordrar eller att det ar sarskilt energikravande. Sadana belastningsfaktorer kan
forekomma i arbeten som forutsatter mycket barande eller upprepande
lyftningar.
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BILAGA3 KONTORSTJANSTEMANNENS MINIMILONER

Kontorstjanstemannens minimiloner fran 1.2.2025

Huvudstadsregionen |Euro/manad Poanggrans
B Stryks Stryks

C 2 262 591-670

D 2416 671-750

F 2 581 751-830

G 2763 831-910
Ovanfor I6negrupper |2 818 911-
Ovriga Finland Euro/manad Poanggrans
B Stryks Stryks

C 2189 591-670

D 2333 671-750

F 2 495 751-830

G 2 666 831-910
Ovanfor I6negrupper |2 721 911-

Kontorstjanstemannens minimiloner fran 1.1.2026

Huvudstadsregionen |Euro/manad Poanggrans
B Stryks Stryks

C 2312 591-670

D 2 469 671-750

F 2638 751-830

G 2824 831-910
Ovanfor I6negrupper |2 880 911-
Ovriga Finland Euro/manad Poanggrans
B Stryks Stryks

C 2237 591-670

D 2 384 671-750

F 2 550 751-830

G 2725 831-910
Ovanfor I6negrupper |2 781 911-
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Kontorstjanstemdnnens minimiloner fran 1.2.2027

Huvudstadsregionen |Euro/manad Poanggrans
B Stryks Stryks

C 2 363 591-670

D 2523 671-750

F 2 696 751-830

G 2 886 831-910
Ovanfor I6negrupper |2 943 911-
Ovriga Finland Euro/manad Poanggréans
B Stryks Stryks

C 2 286 591-670

D 2 436 671-750

F 2 606 751-830

G 2785 831-910
Ovanfor Ionegrupper |2 842 911-
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BILAGA4 PROTOKOLL OM LONESAMTAL

1§

Loneprinciper

1.

Tjanstemannens 16n bestams individuellt. Darvid beaktas arbetets
svarighet, tjdnstemannens kompetens och arbetsprestationer samt
principen samma I6n fér samma eller likvardigt arbete.

Tjanstemannens minimilon bestams pa basis av  den
svarighetsklassificering som anges i 2 § i Ioneavtalet for kontorstjansteman
eller som foretagsspecifikt avtalats i enlighet med detta protokoll.

Arbetsgivaren ska enligt 2§ 3 punkten i ldneavtalet meddela varje
kontorstjansteman hur befattningen ar poangsatt. Meddelas ska likasa hur
tjianstemannens totallén bildas med beaktande av tillaggen.

Poangsattningen av en befattning granskas enligt |oneavtalet i samband
med férandringar i arbetet som beror pa en organisationsférandring eller
en utnamning till andra arbetsuppgifter eller vid andra vasentliga
forandringar i arbetsuppgifterna. En 16nehojning som beror pa vasentliga
forandringar i arbetet ges fran boérjan av den manad som fdljer pa
forandringen i svarighetsklass. Tjanstemannens individuella 16n ska da
svarighetsklassen andras vara minst lika stor som minimilénen enligt
svarighetsklassen for den nya uppgiften. Da svarighetsklassen andras
hdjs 16nen enligt skillnaden mellan svarighetsklasserna, savida inget annat
avtalas i samtalet om I6n mellan chefen och tjanstemannen. Om man
kommer Overens om att andra minimidnen ska de hdjningar
tjianstemannen fatt under de tre féregaende I6nesamtalsomgangarna dock
kvarsta. Fértroendemannen har ratt att framféra sin asikt i arendet.

Andra forandringar i arbetet granskas vid I6nesamtal utgdende fran
svarighetsklassificeringen. Eventuella I6nehdjningar till foljd av att arbetets
svarighet 6kat genomfoérs vid I6nesamtalet.

Tjanstemannens kompetens och arbetsprestationer bedoms med stdd av
kollektivavtalets bedomningsblankett, savida det inte inom de enskilda
foretagen/grupperna/koncernerna avtalas annat med Fackforbundet Pro:s
medlemsfdrening.

Foretaget besluter om lonepolitiken efter att Ionepolitiken behandlats i
I6bnesamtalsarbetsgruppen. Om foretaget inte har en
Iobnesamtalsarbetsgrupp, behandlas I6nepolitiken tillsammans med
personalen.

Foretaget behdver en uppdaterad I0nepolitik for att kunna fora I6nesamtal.
Med I6nepolitik avses fran foretagets affarsverksamhetsstrategi harledda
principer, pa vilka foretagets l6nesattning som en helhet grundar sig.
Lonepolitiken kan innehalla riktlinjer for hur I6neutvecklingen tryggas, hur
Ionepolitikens forverkligande ska foljas upp och hur olika beloningars
funktionsduglighet ska beddémas. Lonepolitikens innehall behandlas
narmare i forbundens gemensamma lonesamtalsguide.
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Innan lI6nesamtal fors ska foretaget gora personalen tillrackligt fortrogen
med I6nepolitikens innehall.

Foljande faktorer inverkar pa tjanstemannens l6n:
- arbetsuppgifterna och férandringar i dem (befattningens svarighet)
- erfarenhet i arbetsuppgifterna

- kompetens (kunnande samt uppratthallande och utvecklande av
yrkesskickligheten)

- arbetsprestationer (arbetets kvalitet och malinriktning)
- utvecklande av det egna arbetet och arbetssatten
- samarbetsférmaga och vaxelverkan.

Vid I6énesamtal kan yrkeskunskap, kunnande samt prestation och
malinriktning i arbetet inte bedémas enbart via resultat i form av antal eller
eurobelopp.

Vid I6nesattningen efterstravas en [6n och I6neutveckling som
tjianstemannen upplever som rattvis och sporrande.

2§ Lonesamtal

1.

Pa basis av Idnesamtalet hojs den individuella fasta totallénen, sdvida man
inte vid samtalet kommer fram till att I6nen inte hdjs.

Som individuell fast totalléon betraktas den penninglén som manatligen
regelbundet betalas till tjfanstemannen och som bestar av:

tabellon

uppgiftstillagg enligt det Ionesystem som gallde till 1.4.1999

individuellt tillagg
—  jamstalldhetspott (1.12.1994)

- systemtillagg/dverskjutande del (skillnaden mellan I6netabellerna
31.3.1999 och 1.4.1999)

- tjanstearstillagg
- spraktillagg
- andra kollektivavtalsbaserade tillagg ("svansar”)

Tillagg som betalas for sarskilda omstandigheter (kvalls-, natt- och
skiftarbetstillagg, ersattning  for  beredskap, utryckning och
telefonkonsultation), GFE-tillagg, olika resultat- och férsaljningsprovisioner
ingar inte i den s.k. individuella fasta totallénen.

Om inkludering av foretagsspecifika tillagg i de individuella fasta
totalldnerna kan avtalas med Fackférbundet Pros medlemsforening.
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3§

2. Arbetsgivarens representant och tjanstemannen avtalar om tidpunkten for

Iobnesamtalet i  enlighet med eventuella anvisningar fran
I6bnesamtalsarbetsgruppen.

De chefer som for lonesamtal meddelar i god tid fortroendemannen den
tidsperiod under vilken det ar meningen att Ibnesamtalen ska foras.

Lonesamtalen fors fore de i kollektivavtalet dverenskomna tidpunkterna for
Idnehdjningar. Lonesamtal fors inte med en tjansteman vars anstalining
varat mindre an 6 manader fore Ionesamtalshdjningen. Den
arbetsgivarrepresentant som for I6nesamtal ska ha ratt att besluta om
I6nehdjningar som betalas pa basis av Idnesamtal.

3. Tjanstemannen ska i god tid fére I6nesamtalet ha tillgang till pa statistik

baserade uppgifter fran Finlands Naringsliv EK eller till motsvarande
foretagsspecifika uppgifter.

4. Loénesamtalet ar en viktig del av hur tjanstemannens 16n bestams och av

I6neutvecklingen. Chefen har skyldighet och tjanstemannen ratt till
I6nesamtal minst en gang om aret. Chefen och tjanstemannen bekraftar
skriftligen resultatet av lonesamtalet. Ett sammandrag av samtalet gors
enligt den bilagda modellen, savida det inte inom de enskilda
foretagen/grupperna/koncernerna avtalas pa annat satt med
Fackforbundet Pros medlemsforening.

5. Syftet med Ibnesamtalet ar att

- beskriva tjanstemannens nuvarande arbetsuppgifter och uppnadda
resultat i dialog mellan chefen och tjanstemannen

- diskutera  tjanstemannens  kompetens  och prestation i
arbetsuppgifterna och anteckna nédvandiga utvecklingsatgarder

- diskutera 16nen med beaktande av tjanstemannens nuvarande och
eventuella kommande arbetsuppgifter samt ansvarsomraden

- efterstrava enighet om I16nehgjning for tjanstemannen.
Diskussioner och forhandlingar fore inforandet av Ionesamtal

Innan lIdnesamtalsmodellen tas i bruk ska man i féretaget behandla féljande
arenden i |Onesamtalsarbetsgruppen. Om det inte finns en
lonesamtalsarbetsgrupp behandlas arendena med fértroendemannen. Om en
fortroendeman inte finns behandlas arendena med personalen.

1. Antalet fortroendeman enligt fortroendemannaavtalet.

| avtalet har upprattandet av ett andamalsenligt fértroendemannasystem
lamnats till de enskilda bolagen att avgora. Systemet ska ta hansyn till
bolagets organisation och skapa ramar fér skoétandet av
fortroendemannauppgifterna.

2. Lonepolitiken och behandlingen av den.

Information om Iénepolitiken till foretagets personal.
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Forbunden rekommenderar att arbetsgivarrepresentanter som besluter om
I6nepolitiken ocksa deltar i behandlingen av I6nepolitiken i man av
mojlighet.

Lonesamtalsutbildning for chefer och tjansteman.
Genomférandet av Idnesamtalen i foretaget.

Innehallet i kollektivavtalsuppgorelsen och eventuella arenden om vilka i
foretaget avtalats pa annat satt samt nivan och tidpunkterna for
Idnehdjningarna.

Lonesamtal i sarskilda situationer.

Uppféljningen av Idnesamtalen och behandlingen av samtal dar enighet
inte uppnatts.

Diskussioner/forhandlingar som féregar senare I6nesamtail:

Fore foljande I6nesamtalsrond ska man i foretaget granska eventuella
forandringar i arenden som avses i 3 §.

Skydd for individen

1.

Tjanstemannen och de chefer som for Ibnesamtal ska fore I6nesamtalen
introduceras och utbildas i svarighetsklassificeringen, bedémningen av
kompetens och prestation, 16nepolitikens principer och hur Idnesamtalen
ska foras. Introduktionen och utbildningen ges under ordinarie arbetstid
och arbetsgivaren svarar for de nodvandiga kostnaderna.

Chefen och tjanstemannen har ratt att avbryta I6nesamtalet av grundad
orsak, t.ex. for att inhamta tillaggsuppagifter. Ett |lonesamtal som avbrutits
av tjanstemannen fortsatts forst da tjanstemannen getts mdjlighet att ta
kontakt med fértroendemannen.

Lonesamtal dar enighet inte uppnatts behandlas i enlighet med
forhandlingsordningen i detta protokoll.

Direkt till behandling i Ibnesamtalsarbetsgruppen fors pa en tjanstemans
begaran ett arende dar tjanstemannen havdar och motiverar att utgangen
av I6nesamtal har paverkats av nagon osaklig grund utan anknytning till
Idnesamtalsprotokollet. Behandlingsbegaran ska lamnas il
I6nesamtalsarbetsgruppen senast inom en manad efter att tjanstemannen
fatt 16nehdjningsbeskedet. Arenden som avses i bestammelsen kan inte
hanskjutas till en I6nesystemarbetsgrupp pa férbundsniva fér avgérande.

Om foretaget inte har en I6bnesamtalsarbetsgrupp behandlas de i denna
punkt avsedda fallen med fértroendemannen.

Av ldnesamtalet gors skriftligen tva undertecknade sammandrag av vilka
I6nesamtalets resultat och grunder samt parternas uppfattningar framgar.
Tjanstemannen behaller det ena exemplaret av sammandraget.

Eventuella andra I6nesamtalsdokument upprattas i tva exemplar av vilka
tianstemannen far det ena exemplaret.
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10.

Lonesamtalet kan inte resultera i att tjanstemannens individuella fasta
totallon sjunker.

Arbetsgivaren ska under anstallningsférhallandet forvara
Idnesamtalsdokumenten en tid som  omfattar minst tre
I6nesamtalsomgangar, savida inte annat avtalas lokalt. Dokumenten ska
dock forvaras i minst fem ars tid. Uppgifterna ska ges till tjanstemannen
om han eller hon sa begar. Lonesamtalsprotokollen kan férvaras i
elektronisk form.

Arbetsgivaren ska faststalla vilka parterna i lonesamtalet ar och informera
personerna om detta. Beddmaren och den som beddms kan inte vara med
och dela pa samma pott. Dartill ar arbetsgivaren skyldig att meddela om
parterna andras.

Chefen meddelar tjanstemannen fore férdelningen hur manga tjansteman
det eurobelopp som ska fordelas galler.

5§ Sarskilda situationer

1.

Om en tjansteman ar forhindrad att fora Ionesamtal pa grund av franvaro
under den tid som reserverats for Idnesamtalen fors I6nesamtalet innan
franvaron borjar, om I6énesamtalshojningens storlek da ar klar och
I6nesamtalet aven i dvrigt gar att genomféra. Om I6nesamtal inte kan féras
pa ovan beskrivet satt fors Ionesamtalet med hjalp av elektroniska
kommunikationsmedel som allmant anvands vid moéten i foéretaget. Det
forutsatter att man sakerstaller det genuint interaktiva, personliga och
konfidentiella i Iobnesamtalet. Om detta inte ar mgjligt fors I6nesamtalet
genast efter att franvaron slutat.

En tjdnsteman som pa grund av familjeledighet, sjukdom, militar- eller
civiltjanstgoring eller frivillig vapentjanst inte arbetat alls under tiden mellan
Idnesamtalen garanteras minst den genomsnittliga inkomstutvecklingen i
foretaget som procentuell hjning.

| denna punkt avsedda tjanstemans Ioner beaktas i Ibnesamtalspottens
Ibnesumma, aven om Idneutbetalningen sker forst senare i samband med
aterkomsten till arbetet. Da ingar tjanstemannen ocksa i jamférelsen av
IGnesummor for identisk personal.

Om chefen byts ska den chef som fort Ibnesamtalet och tjanstemannen
dokumentera de fragor som ar nédvandiga fér kommande I6nesamtal.

Vid arbete under flera chefer ska tjanstemannens samtliga arbetsuppgifter
beaktas vid Ionesamtalet.

Om lénesamtal inte forts inom avtalad tidpunkt av orsak som beror pa
arbetsgivaren, betalas tjanstemannen vid I6nehdjningstidpunkten den
genomsnittliga hojning i euro som lonesamtalen i foretaget resulterat i.

Om tjanstemannen vagrar foéra Idnesamtal beslutar chefen om
I6nehodjningen.
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Fran arbete helt befriad heltidsanstalld huvudfértroendeman och fran
arbete helt befriad heltidsanstalld arbetarskyddsfullmaktig garanteras
minst den genomsnittliga procentuella hojningen i foretaget. Med dem fors
inte Idnesamtal.

6§ Lonesamtalsarbetsgrupp

1.

En I6nesamtalsarbetsgrupp tillsatts vid foéretag dar det finns en
tjianstemannaférening som tillhdér Fackférbundet Pro. Alternativt kan en
|I6nesamtalsarbetsgrupp tillsattas pa grupp- eller koncernniva om man
kommer 6verens om det med Fackforbundet Pros tjanstemannaforening.

Lonesamtalsarbetsgruppen

- foljer med och framjar I6nesamtalssystemets funktionsduglighet och
praktiska forverkligande

- behandlar principerna for I6nepolitiken arligen innan lI6nesamtalen
fors

- deltar i planering och genomférande av utbildning som
I6bnesamtalssystemet kraver

- utreder hur tjanstebeteckningar inom foretaget ar inplacerade i den
allmanna statistiken och granskar att inkomstutvecklingen har varit
minst sadan som avtalats i kollektivavtalet. Som grund for detta
anvands antingen foretagets egen statistik eller EK:s statistik for
enskilda foretag.

Om foretaget inte har en I6nesamtalsarbetsgrupp gors granskningen
av arbetsgivaren och fértroendemannen

- behandlar meningsskiljaktigheter som galler I6nesamtal

- granskar bonussystem och uppféljningsmetoder fér dem utgaende
fran information som arbetsgivaren gett.

Férbundens rekommendation:
Lénesamtalsarbetsgruppen

behandlar beddmningssystemen i féretaget som en del av
lI6onepolitiken.

Foretaget/gruppen/koncernen och Fackforbundet Pros
tianstemannaforening som representerar foretagets personal avtalar om
Iobnesamtalsarbetsgruppens sammansattning sa att
arbetsgivarrepresentanternas antal ar hogst halften av antalet
personalrepresentanter. Om de lokala parterna inte uppnar enighet om
Iobnesamtalsarbetsgruppens sammansattning, utser Fackforbundet Pros
tjianstemannafbrening fyra representanter och
foretaget/gruppen/koncernen tva representanter [
I6bnesamtalsarbetsgruppen.

Arbetsgivaren och personalen utser sina representanter i
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7§

Iobnesamtalsarbetsgruppen. Fackforbundet Pros tjanstemannaforening
besluter om hur valet av personalens representanter ska forrattas.
Huvudfértroendemannen ingar alltid i I6nesamtalsarbetsgruppen som
representant for personalen.

Lokalt kan man avtala att arbetsgivarens representant och personalens
representant turas om att skéta ordférandeskapet i arbetsgruppen ett ar i
taget.

Mandatperioden for personalens representanter ar tva ar, savida man inte
avtalat om en annan mandatperiod.

Inom |6nesamtalsarbetsgruppen avtalar man om dess arbetsformer,
konstituerande och  moten. Arbetsgivaren ska sammankalla
I6nesamtalsarbetsgruppen alltid vid behov och minst en gang per
kalenderar.

De dokument som ska behandlas vid ett mote ska tillsindas
I6bnesamtalsarbetsgruppens medlemmar minst en vecka fore motet.

Personalens representanter far tillracklig avidnad befrielse fran arbetet for
den tid de behdver for l6nesamtalsarbetsgruppens moten och for
personalrepresentanternas inbordes forberedelser infor motena.
Befrielsen fran arbetet beaktas i personalrepresentanternas arbetsmangd
och mal samt vid organiseringen av arbetet. Arbetsgivaren svarar for
I6bnesamtalsarbetsgruppens nédvandiga kostnader.

Av foretaget lamnade l6neuppgifter

1.

Foretaget ska meddela fortroendemannen de jamférbara l6nesummorna
avseende individuella fasta manadsléner som fér den manad som féregar
I6nehodjningen och for 16nehdjningsmanaden betalas till identisk personal
som omfattas av kollektivavtalet. Uppgifterna lamnas separat for personal
i l6negrupper och foér personal ovanfér I6negrupperna. Dartill ges
huvudfértroendemannen uppgifter om antalet verkstallda 16nehdjningar
och om deras storlek.

Om foretaget inte har en fOrtroendeman informerar arbetsgivaren
personalen om de jamforbara Idnesummorna avseende individuella fasta
manadsléner som fér den manad som féregar I6nehdjningen och for
I6nehdjningsmanaden betalas till identisk personal som omfattas av
kollektivavtalet.

Foretaget ska ge de ovan namnda uppgifterna inom tva manader fran
tidpunkten for I6nehdjningen, savida det inte inom féretaget avtalas pa
annat satt med Fackforbundet Pros tjanstemannaforening.

Den chef som fort Ionesamtal informerar de berdrda tjanstemannen inom
tva manader fran hdjningen om antalet I16nehdjningar vid de I6nesamtal
han eller hon fort och den genomesnittliga hojningen i euro.

Uppgifter som galler grupper pa mindre an sex personer ges inte, ifall det
av dem kan identifieras om en enskild person har fatt en hojning. | dessa
fall ska grupper stallas samman sa att sexpersonsgransen blir uppfylld.

Huvudfértroendemannen far arligen foretagsspecifikt uppgifter som
baserar sig pa lonestatistiken for féregaende september manad om
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8§

9§

svarighetsklassfordelningen och medelinkomster samt dessa uppgifter
separat for kvinnor och man utifran EK:s senaste foretagsspecifika
statistikuppgifter. Om foéretaget 6nskar kan det anvanda statistik det sjalv
gjort upp om samma faktorer.

Uppgifter som galler grupper pa mindre an sex personer ges inte. Da ges
uppgifter om svarighetsklassférdelningen, dock inte separat for kvinnor
och man.

Dessutom ges  fortroendemannen  uppgifter enligt 6§ i
fortroendemannaavtalet.

Om arbetsgivaren och fortroendemannen inte uppnar enighet om
verkstallandet av I6nehdjningen pa foretagsniva kan fortroendemannen
krédva att fragan behandlas i enlighet med férhandlingsordningen i detta
protokoll.

Granskning av inkomstutvecklingen pa forbundsniva

Nar parterna har fatt EK:s |onestatistik 6ver forsakringsbranschen granskas
branschens inkomstutveckling [ forbundens gemensamma
l6nesystemarbetsgrupp sa snart som mojligt efter att statistiken blivit fardig.

Lokala avtal

1.

Inom foretag eller alternativt inom grupper och koncerner kan man enligt
32 §ikollektivavtalet lokalt avtala pa annat satt om foljande bestammelser:

- kontorstjanstemannens lonesystem inklusive svarighetsklassificering
- Iobnesamtalsarbetsgrupp
- beddmning av tjanstemannens kompetens och prestation (bilaga 6)
- blankett for befattningsbeskrivning (bilaga 5)
- personlig narvaro vid Ionesamtal
- tid som dokument ska forvaras (4 §, punkt

8)

- sarskilda situationer (5 §, punkterna 3 och
4)

- arbetsgruppens ordférande (6 §, punkt 3)

Protokollsanteckning:

Lokalt kan man avtala att individuellt Idbnesamtal fors med hjalp av
elektroniska kommunikationsmedel som allmant anvands vid
moten i foretaget. Det forutsatter att man sakerstaller det genuint
interaktiva, personliga och konfidentiella i [onesamtalet.

Foretagsspecifika |6nesystem ska basera sig pa bedémning av hur
kravande arbetsuppgifterna ar och uppfylla de allmanna férutsattningarna
i kollektivavtalet for forsakringsbranschen bland annat ur ett
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10 §

jamstalldhetsperspektiv. | enskilda foretag kan man inte asidosatta
kollektivavtalets bestammelser om allmadnna forhdjningar och
Idnehdjningstidpunkter. Bestammelserna om arbetsinstallelser och
avgorande av meningsskiljaktigheter kan inte heller asidosattas.

3. Meningsskiljaktigheter som galler tolkningen av lokala avtal avgors i
enlighet med forhandlingsordningen i detta protokoll.

Forhandlingsordning

Forhandlingsordningen galler meningsskiljaktigheter om verkstallande av
|bnesamtal, bedémningar vid lénesamtal och |6nehdjningar pa basis av
|dnesamtal samt lokala avtal.

Lonepolitiken bestdms av arbetsgivaren och den kan inte bli féremal for
behandling som en fraga om meningsskiljaktighet.

| fraga om andra bestammelser an de om vilka avtalats i detta protokoll iakttas
forhandlingsordningen

i fortroendemannaavtalet och |oneavtalet for kontorstjansteman inom
forsakringsbranschen.

1. Lokala férhandlingar

Arbetsgivarens representant och fortroendemannen for forst lokala
férhandlingar om meningsskiljaktigheter [ enlighet med
fortroendemannaavtalet.

Om enighet inte uppnas vid lokala forhandlingar kan vardera parten féra
arendet till Ibnesamtalsarbetsgruppen i foretag/grupper/koncerner som har
en ldonesamtalsarbetsgrupp.

Om en meningsskiljaktighet inte kan avgoras vid lokala forhandlingar ska
en promemoria om arendet uppgoéras utan drojsmal. Promemorian ska
innehalla anledningen till meningsskiljaktigheten och parternas grunder.

2. Lonesystemarbetsgrupp pa forbundsniva

Ett arende dar enighet inte kunnat uppnas vid lokala forhandlingar kan av
vardera parten foras till I6nesystemarbetsgruppen pa férbundsniva for
avgorande. Enskilda fall av meningsskiljaktighet som galler beddmning av
kompetens och prestation behandlas inte pa forbundsniva, utan de bor i
regel avgoras pa féretagsniva.

Om det inte finns nagon Idnesamtalsarbetsgrupp kan de lokala parterna
fora ocksa en enskild meningsskiljaktighet om bedémning av kompetens
och prestation till férbundsnivans I6nesystemarbetsgrupp for avgérande.

Lonesystemarbetsgruppen ska avgora arendet med undvikande av
onddigt dréjsmal och dock senast inom tva manader fran det att
meningsskiljaktigheten om lonesamtalet konstaterats inom foretaget.
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11§

3. Arbetsdomstolen

Om Iénesystemarbetsgruppen pa férbundsniva inte uppnar enighet kan
vartdera forbundet féra meningsskiljaktigheten till arbetsdomstolen for
avgorande. Meningsskiljaktigheten kan inte galla chefens beddmning av
kompetens och prestation i ett enskilt fall.

Vissa bestammelser

Nar man beddmer kompetensen och prestationen i arbetsuppgifterna for
fortroendeman, arbetarskyddsfullmaktige, ordférande och inom foretagets
administration verkande personalrepresentanter bor hansyn tas till
fortroendeuppdragen och tidsanvandningen i samband med dem. Tjansteman
far inte diskrimineras vid l|6nesamtalen pa grund av skétseln av
fortroendeuppdrag.

Efter Ionesamtalet lamnar arbetsgivaren uppgifter till huvudfértroendemannen
om fortroendemannens procentuella inkomstutveckling. Om redogorelsen
uppvisar avvikelser fran den genomsnittliga inkomstutvecklingen i foretaget ska
orsakerna utredas och eventuella férandringsbehov bedémas.

Forbunden utarbetar gemensamma  anvisningar och gemensamt
utbildningsmaterial som stod for Ibnesamtalen samt arrangerar gemensam
utbildning fér cheferna och personalens representanter.

Foretaget instruerar och utbildar cheferna, personalrepresentanterna och
tianstemannen i forandet av I6nesamtal. Fortroendemannen far aven delta i
chefernas lIdnesamtalsutbildningar pa féretagsniva.
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BILAGA 5 BEFATTNINGSBESKRIVNING
Fran (datum)

Tjanstemannens namn:

Befattningen och dess stallning i organisationen
Uppgiftsbenamning:

Organisationsenhet:

Chef:

Uppgiftsomraden
Centrala arbetsuppgifter:

Specialuppgifter:

Befattningen forutsatter
Kunskaper:

Fardigheter:

Frihet och ansvar i arbetet:
Annat individuellt ansvar:

Annat ansvar pa gruppniva:

Vaxelverkan
Interna kontakter:
Externa kontakter:

Datum och underskrifter

Tjansteman Chef

Bilaga: befattningsklassificeringsblankett, poangtal och 16negrupp
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BILAGA 6 LONESAMTAL

Tjanstemannens namn:

Chefens namn:

I Genomgang av befattningsbeskrivning och I16negrupp

(]  Tjanstemannens befattningsbeskrivning och poangsattning ar genomgangen och
uppdaterad (befattningsbeskrivningen som bilaga)

Viktigaste forandringar som skett i tidnstemannens arbetsuppgifter

Tjanstemannens I6negrupp andras
[] ja, ny ldnegrupp
] nej

Eventuella kommande/fastslagna forandringar i uppgifterna

[1 Tjanstemannen har vagrat delta i Idnesamtal

Chefen och tjanstemannen har ocksa ratt att avbryta Idnesamtalet exempelvis for att skaffa
tillaggsuppgifter. Ett 16nesamtal som tjanstemannen avbrutit aterupptas forst nar
tjanstemannen beretts mdjlighet att radgdra med fortroendemannen.
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Bedomning av kompetens och prestation

Vid lIonesamtalet gor chefen och tjanstemannen en beddmning av tjanstemannens

kompetens och prestation i forhallande till den egna uppgiftens krav.
Omrade  att | Uppfyller Overstiger
utveckla befattningens | befattningens
kravniva kravniva

Yrkeskunskap, kunnande och
arbetserfarenhet
- uppratthallande och starkande
av yrkeskunskapen och
kunnandet
- arbetserfarenhet
- utveckling och utvecklingsvilja
- utvecklande av det egna arbetet
och arbetsmetoderna
- kunnande pa flera omraden
- sprakkunskap
- ledarskap (bara i chefsuppgifter)

Samarbetsformaga och vaxelverkan

- formaga att skapa
samarbetsanda i olika situationer
e som chef

e som arbetstagare
e som arbetskamrat
e | kundrelationer

- skotsel av gemensamma
arenden och deltagande i
gemenskapen

- férmaga att ge och ta emot
feedback (sarskilt i
chefsuppgifter)

Arbetets kvalitet
- arbetets kvalitet och erhallen
feedback
- ledarskap (bara i chefsuppgifter)

Prestation och malinriktning i arbetet
- férmaga att arbeta enligt
uppstallda mal

Samforstand om kompetens- och prestationsbedéomningen

O Ja O Nej

Chefens grunder

Tjanstemannens grunder
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lll Lonehdjning

Lonehgjningens storlek kan vid behov konstateras vid ett kort foljdsamtal efter att chefen
har fort alla Ibnesamtalen.

[] Tjanstemannens 16n hodjs vid I6nesamtalet med

euro ( %) i
manaden fran dd.mm.203aa.

0 Tjanstemannens 16n hgjs inte vid Ionesamtalet.

Allman férhojning dd.mm.2043 euro ( %)
Individuell fast manadslon fran dd.mm.20aa
Individuell fast timlon fran dd.mm.2043a

euro
euro

Samforstand om I6nehojningens storlek

O Ja O Nej

Chefens grunder

Tjanstemannens grunder

Om utvecklingsatgarder och uppfoljning har vi tillsammans konstaterat féljande:

Tid och plats
Chef

Tjansteman
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BILAGA7 LONESAMTALSUTBILDNING

1.

Pro — Palta gemensamma utbildningsdagar

Fackférbundet Pro och Palta arrangerar vid behov utbildningsdagar om
[bnesamtal.  Sammankomsternas  malgrupp ar chefer, andra
arbetsgivarrepresentanter samt till Fackférbundet Pro hérande personals
representanter och deras ersattare (fértroendeman,
arbetarskyddsfullmaktige, ordférande).

Om sammankomsternas innehall och tidpunkter avtalas separat.
Sammankomsterna ordnas under ordinarie arbetstid utan inkomstbortfall.

Arbetsgivaren star for resekostnaderna.

Utbildning som ordnas av Fackférbundet Pro rf

Forbundet arrangerar vid behov temadagar om I6nesamtal. Dagarna utgor
en del av utbildningar som enligt verenskommelse ar aviénade. En del
teman kan inkluderas i grund- och fortsattningskurser for fortroendeman
eller vid behov [
utbildningar kring lokala avtal.

Utbildning som foretagen ordnar

Fore l6nesamtalen ger foretagen, enligt vad som &verenskommits i
|Idnesamtalsarbetsgruppen, handledning och utbildning till tianstemannen
och till de chefer som for Ionesamtal angaende

- beddmningen av arbetets svarighetsgrad (svarighetsklassificering och
bedomningssystem som anvands i foretaget)

- beddmningen av kompetens och prestation

— |6nepolitikens principer

— forandet av |onesamtal.

Vid utbildningen ska i synnerhet nya chefer och tjansteman beaktas.
Handledningen ordnas delvis gemensamt for chefer och personal.

Om fértroendemannens ratt att delta i utbildning fér cheferna och
chefernas ratt att delta i personalens egen utbildning avtalas med
Fackforbundet Pros tjanstemannaforening.
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LONEAVTAL FOR FALTMAN | FORSAKRINGSBRANSCHEN

1§

2§

Avtalets omfattning

Avtalet galler de faltman som omfattas av kollektivavtalet for tjansteman i
forsakringsbranschen.

Fast lon

1.

Till person som utnamnts till faltman i ett anstallningsférhallande som galler
tills vidare betalas minst fast manadslén enligt bilagan.

| fraga om I6nen tillampas den allmanna dyrortsklassificeringen av
kommuner. | bolaget kan avtalas om en sarskild I6netabell for Helsingfors.

Praktikantldnen ar minst 90 % av den fasta manadslénen i bilagan.

Den sammanlagda tid faltmannen arbetat i forsakringsbranschen beaktas
vid utrakningen av tjanstearstillagg. Den tid faltmannen arbetat med
motsvarande uppgifter i andra foretag beaktas i skalig utstrackning. Nar
anstallningsférhallandet inleds meddelar arbetsgivaren skriftigen hur
mycket av den tidigare anstallningstiden som beaktas.

Vid utrdkningen av intjdningstiden for tjanstearstillagg beaktas den tid
under vilken tjanstemannen har ratt till graviditetspenning enligt 9 kap. 1 §
i sjukforsakringslagen (28/2022) eller till féraldrapenning enligt 9 kap. 5 § i
sjukforsakringslagen (28/2022) och samtidigt till kollektivavtalsenlig full I16n
for tiderna i fraga. Likasa beaktas hdgst tre manaders oavlénad franvaro.

Protokollsanteckning:

Ledigheter och oavlénade franvarotider fére &andringen av
sjukforsakringslagen som tradde i kraft 1.8.2022 beaktas sa langa
som de skulle ha beaktats utan andring av sjukforsakringslagen.

Till faltman som avlagt GFE-examen efter 1.1.1993 betalas ett sarskilt
GFE-tillagg som fran 1.1.2026 ar 90 euro i manaden.

Protokollsanteckning:

For GFE-examen som avlagts fore 1.1.1993 betalas inte GFE-
tillagg. Bestdmmelsen andrar inte foretagets praxis i fraga om
GFE-examen som avlagts fore 1.1.1993.
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38§

48

5§

6§

7§

Provisionssystem

1. Bolaget och den férening som foretrader dess faltman ingar lokalt
kollektivavtal om ett provisionssystem for forsakringarna. Lonesattningen
kan aven baseras helt pa fast [6n. Om faltmannen inte féretréds av nagon
forening avtalas individuellt med var och en faltman om provisionerna.

2. | detta avtal ingar inte grunderna for foretagsspecifika provisionssystem.
Forflyttning

1. Om en faltman beordras att vikariera med mer kravande uppgifter langre
an en manad utan att vikariatet hojer totallénen t.ex. pa grund av andrade
provisionsgrunder, betalas for vikariattiden faltmannens fasta 16n forhojd
med 10 %.

2. Den fasta I6nen for en provisionsavlonad faltman som varit anstalld vid
bolaget 6ver 10 ar sanks inte, om faltmannen forflyttas till uppgifter for vilka
den avtalsenliga |6nen ar lagre. Om forflyttningen sker pa faltmannens
egen begaran eller av orsaker som beror pa personen sjalv, kan |6nen
sankas.

Lon under utbildningstid

Nar arbetsgivaren skickar en faltman pa yrkesrelaterad utbildning ersatter
arbetsgivaren de direkta kostnaderna och inkomstbortfallet. Ersattningen ar lika
stor som faltmannens dagtraktamente for arbetsresa.

Som utbildning betraktas inte informations- och rapporteringstillfallen sasom
forsaljnings- och faltmannamoten.

Kontroll av I6nerakning

Faltmannen eller av honom eller henne befullmaktigat ombud har ratt att ta del
av det material som ligger till grund for utrakningen av faltmannens I6n och
provisioner.

Delning av manadslonen

1.  Om en faltman inte har ratt att fa 16n for hela I6neperioden, raknas hans
eller hennes fasta 16n ut pa foljande satt. Den fasta I6nen for [6neperioden
divideras med det antal dagar som var eller skulle ha varit arbetsdagar.
Den darigenom utraknade dagslonen multipliceras med det antal dagar for
vilka faltmannen har ratt att fa 16n.

2. Bolagsspecifikt kan man komma Gverens om att anvanda en divisor for den
fasta manadslonen.
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8§

9§

10 §

1§

3. Faltmannens semesterlon och semesterersattning raknas ut i
overenstammelse med semesterlagen.

Skadevardering

Till en delvis provisionsavionad faltman som deltar i skadevardering pa sarskilt
uppdrag av bolaget betalas en bolagsspecifikt avtalad ersattning.

Ersattningar for rese- och ovriga kostnader

Om annat inte avtalas lokalt, ersatts resekostnader i enlighet med statens
resereglemente.

Protokollsanteckning:

Denna bestammelse andrar inte foretagets praxis i fraga om
ersattningarna for resekostnader.

Inom bolaget avtalas om hur faltmannen ska ersattas for kostnader for
anvandning av egen telefon och for eventuella andra kostnader.

Avgorande av meningsskiljaktigheter

Meningsskiljaktigheter om tillampning och tolkning av och brott mot detta avtal
avgors i enlighet med 33 § i kollektivavtalet.

Stridsatgarder

1. Alla stridsatgarder som riktar sig mot detta avtal ar forbjudna.

2. En férening som faltmannen foretrads av eller en arbetsgivare kan inleda
stridsatgarder, om man vid kollektivavtalsférhandlingar som avses i
underteckningsprotokollets 3 § efter att avtalet upphort att galla inte har
natt enighet i de provisionsfragor om vilka ska avtalas bolagsspecifikt.

3. Ovan i andra stycket avsedda stridsatgarder far inte stdédas genom
sympatistridsatgarder.
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12 § Avtalets giltighetstid

Detta avtal galler sdsom kollektivavtalet for tjansteman i férsakringsbranschen.

Helsingfors den 28 mars 2025

Arbetsgivarna for specialbranscherna PALTA rf

Tuomas Aarto Minna Aéari

Fackforbundet Pro rf

Niko Simola Antti Hakala
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BILAGA 8 FALTMANNENS LONETABELLER

Minimiloner for faltman fran 1.2.2025, euro

Dyrortsklass I |

0-2 ar 2182 2123
Efter 2 ar 2292 2225
Efter 5 ar 2 401 2 333
Efter 9 ar 2518 2449
Efter 12 ar 2633 2 553
Efter 15 ar 2750 2 667
Efter 19 ar 2 869 2782

Minimiloner for faltman fran 1.10.2025, euro

Dyrortsklass I Il

0-2 ar 2 206 2 146
Efter 2 ar 2317 2249
Efter 5 ar 2427 2 359
Efter 9 ar 2 546 2476
Efter 12 ar 2 662 2 581
Efter 15 ar 2780 2 696
Efter 19 ar 2 901 2813

Minimiloner for faltman fran 1.1.2026, euro

Dyrortsklass I |

0-2 ar 2230 2170
Efter 2 ar 2 342 2274
Efter 5 ar 2454 2 385
Efter 9 ar 2574 2 503
Efter 12 ar 2 691 2 609
Efter 15 ar 2 811 2726
Efter 19 ar 2 933 2 844

Minimiloner for faltman fran 1.10.2026, euro

Dyrortsklass I |

0-2 ar 2 255 2194
Efter 2 ar 2 368 2299
Efter 5 ar 2 481 2 411
Efter 9 ar 2602 2 531
Efter 12 ar 2721 2638
Efter 15 ar 2842 2 756
Efter 19 ar 2 965 2 875
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Minimiloner for faltman fran 1.2.2027, euro

Dyrortsklass I Il

0-2 ar 2 280 2218
Efter 2 ar 239 2324
Efter 5 ar 2 508 2438
Efter 9 ar 2 631 2 559
Efter 12 ar 2 751 2 667
Efter 15 ar 2873 2 786
Efter 19 ar 2 998 2 907

Minimiloner for faltman fran 1.9.2027, euro

Dyrortsklass I |

0-2 ar 2 305 2242
Efter 2 ar 2420 2 350
Efter 5 ar 2 536 2 465
Efter 9 ar 2 660 2 587
Efter 12 ar 2781 2 696
Efter 15 ar 2 905 2 817
Efter 19 ar 3 031 2939

69




BILAGA9 DYRORTSKLASSIFICERING

Av statsradet 11.12.2003 faststalld allman dyrortsklassificering av kommunerna

Kommunens
namn

Enontekis
Esbo
Helsingfors
Houtskar
Hyrynsalmi
Hyvinge
Tavastehus
Enare

Iniod
Joensuu
Jyvaskyla
Traskanda
Grankulla
Kemi
Kemijarvi
Keminmaa
Kervo
Kyrkslatt
Kittila
Kolari
Korpo
Kuhmo

Kuivaniemi

Alla 6vriga kommuner hor till dyrortsklass |l utom Alands kommuner som hér till dyrortsklass

Dyrortsklass

Kommunens
namn

Kuopio
Kuusamo
Muonio
Nagu
Uleaborg
Pelkosenniemi
Pello

Posio
Ranua
Ristijarvi
Rovaniemi Ik
Rovaniemi
Salla
Savukoski
Simo
Sodankyla
Tammerfors
Tervola
Tornea
Utsjoki
Vasa
Vanda

Overtornea
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MODELLRESEREGLEMENTE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

Allmant

Till en tjansteman som pa arbetsgivarens order gor en resa till en annan ort
betalas ersattning for resekostnader och for inkvartering samt dagtraktamente
enligt detta resereglemente.

Resan raknas fran tjanstemannens bostad eller arbetsplats beroende pa var
den bdrjat och vart tjanstemannen atervant.

Med annan ort avses ort som inte ar den dar tjanstemannens ordinarie
arbetsplats och bostad finns.

Om andamalsenligt satt for resa och inkvartering avtalas med arbetsgivaren.
Resekostnader

Arbetsgivaren ersatter alla nddvandiga resekostnader, till vilka raknas
biljettpriser for resa i Il klass, andra nodvandiga utgifter i samband med det

egentliga resandet, kostnader for bagage samt biljettpriser for sovvagn om
resan sker nattetid.

2.2. Som ersattning fér anvandning av egen bil betalas (fran 1.1.2023):

3.1.

3.2.

- for de 5 000 forsta kilometrarna 0,53 euro/km
-  for de féljande kilometrarna 0,40 euro/km

Om tjanstemannen pa arbetsgivarens order eller med arbetsgivarens samtycke
transporterar andra personer i sin bil, betalas utéver ovan namnda ersattning
4 cent/km for varje medfdljande person.

Dagtraktamente

Avsikten med dagtraktamente ar att det ska ersatta tjanstemannens personliga
utgifter som arbetsresan orsakar. Om arbetsgivaren har ordnat kostnadsfria
maltider under resan betalas inte dagtraktamente.

Dagtraktamente kan betalas nar arbetsresan gar till en annan ort som ar
beldgen pa over 25 kilometers avstand. Strackan mats langs allmant anvand
vag och dess langd beror pa om tjanstemannen startar fran bostaden eller fran
arbetsplatsen och pa motsvarande satt atervander till bostaden eller Hill
arbetsplatsen.
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3.3.

7.1,

7.2.

Om arbetsresan har varat 10—-24 timmar betalas heldagstraktamente 48 euro.
For arbetsresa som varar 4—10 timmar betalas partiellt dagtraktamente 22 euro.

Om en tjansteman inte betalas helt eller partiellt dagtraktamente for en
arbetsresa och inte har mdjlighet att ata pa sitt vanliga maltidsstalle, betalas12
euro till tjanstemannen i maltidsersattning. Detta forutsatter att arbetsresan
varar 6ver sex timmar och stracker sig minst 10 kilometer fran tjanstemannens
arbetsplats eller bostad. Partiellt dagtraktamente eller maltidsersattning betalas
inte till tjansteman som regelbundet deltar i internt revisionsarbete om
arbetsresan sker under arbetstid.

Ersattningar for inkvartering

Om en tjansteman pa grund av resa som sker pa arbetsgivarens order maste
Overnatta och arbetsgivaren inte ordnar kostnadsfri inkvartering, ersatts
inkvarteringskostnaderna enligt faktura.

Utlandsresor

For utrikesresa som sker pa arbetsgivarens order betalas ersattning for
resekostnader och inkvartering. Dessutom betalas dagtraktamente utgaende
fran vad arbetsgivaren och tjanstemannen separat Overenskommit med
iakttagande av principerna i detta avtal.

Reseforskott

Till en tjansteman betalas vid behov reseforskott upp till det sannolika
eurobeloppet for rese- och inkvarteringskostnader samt dagtraktamenten.

Ersattningar till kursdeltagare

Om arbetsgivaren har skickat en tjansteman att delta i kompetenshojande
utbildning, betalas till tjanstemannen utbver reseersattningar aven
dagtraktamente for den tid som anvants till resan.

Om arbetsgivaren inte har ordnat kostnadsfria maltider och kostnadsfri
inkvartering, betalas till utbildningsdeltagaren dagtraktamente och ersattning for
inkvarteringskostnader med iakttagande av principerna i detta avtal.

Sammanjamkning

Om bolaget har ett gallande resereglemente kommer man bolagsspecifikt
Overens om vilket resereglemente som ska tillampas, bolagets eget
resereglemente eller detta modellresereglemente.

72



9.1.

9.2.

Giltighetstid
Detta avtal galler sdsom kollektivavtalet for tiansteman i forsakringsbranschen.

Nar statens resereglemente andras forhandlar avtalsparterna om motsvarande
andringar i detta avtal.

Helsingfors den 28 mars 2025

Arbetsgivarna for specialbranscherna PALTA rf

Tuomas Aarto Minna Aé&ri

Fackforbundet Pro rf

Niko Simola Antti Hakala
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FORSAKRINGSBRANSCHENS UTBILDNINGSAVTAL

1§

2§

3§

48

Utbildningsarbetsgrupp

For verkstallandet av detta avtal finns en utbildningsarbetsgrupp till vilken
avtalsparterna utser sina representanter.

Utbildningsarbetsgruppen ska innan den godkanner en kurs fa en redogorelse
over kursprogrammet, malgruppen, tidpunkten, deltagarantalet, kursplatsen
och eventuella andra upplysningar som utbildningsarbetsgruppen begart. En
forutsattning for att kursen ska godkannas ar ett gemensamt konstaterat
utbildningsbehov. Utbildningsarbetsgruppen har mdjlighet att observera den
undervisning som sker pa kursen.

Forbunden informerar om de kurser som utbildningsarbetsgruppen har godkant
for det foljande aret, i regel tvda manader innan den férsta kursen borjar.
Arbetsgruppen kan godkanna kurser aven under kalenderaret. Da ska
information om kursen ges senast fyra veckor innan kursen borjar.

Yrkesrelaterad fortbildning, kompletteringsutbildning och omskolning

Nar arbetsgivaren skickar en tjansteman till yrkesrelaterad utbildning ersatts de
av utbildningen féranledda kostnaderna och inkomstbortfallet fér ordinarie
arbetstid.

Om utbildningen sker utanfor arbetstiden raknas den anvanda tiden inte som
arbetstid, men till tjdnstemannen betalas ersattning for de direkta kostnader
som uppkommit.

Gemensam utbildning

| samarbetsavtalen forutsatt gemensam utbildning ges vanligen per enskild
arbetsplats. Om deltagande i sadan utbildning avtalar man arbetsplatsspecifikt
i samarbetsorgan eller, om sadant inte finns, mellan arbetsgivaren och
fortroendemannen. Deltagande i utbildningen ersatts pa samma satt som
utbildning enligt 2 §.

Fackforeningsutbildning
1. Anstillningens fortbestand och anmalningstider

En tjansteman far delta i en hogst en manad lang kurs som
utbildningsarbetsgruppen godkant, om arbetsgivaren och tjanstemannen
gemensamt har konstaterat behovet av utbildningen och om deltagandet
inte orsakar foretaget kannbar olagenhet.

Ifall en kurs inte godkanns av arbetsgivaren ska fértroendemannen senast
10 dagar fore kursen meddelas varfor beviljandet av ledighet orsakar
kannbar olagenhet.

En arbetstagare bor i sa god tid som mdjligt anmala sin avsikt att delta i en
kurs. Om kursen varar hogst en vecka ska anmalan goras senast tre veckor

innan kursen borjar.
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5§

6§

Om det ar fraga om en langre kurs ska arbetstagaren anmala om
deltagande minst sex veckor innan kursen borjar.

Fackforbundet Pro rf:s arbetarskyddsutbildning forsoker man rikta speciellt
till arbetarskyddsfullmaktige.

2. Ersattningar

Fortroendeman, arbetarskyddsfullmaktig och medlem [
arbetarskyddskommission far delta i kurser namnda i féregaende stycke
och godkanda av utbildningsarbetsgruppen utan att nagot avdrag gors pa
deras IOner.

Fortroendemannens inkomstbortfall ersatts dock inte for langre tid an en
manad och de andras inkomstbortfall inte for langre tid an tva veckor.

Ersattning for inkomstbortfallet forutsatter dessutom att kursen har
anknytning till deltagarens samarbetsuppdrag i bolaget.

En faltmans inkomstbortfall ersatts i enlighet med 5 § i |6neavtalet for
faltman.

Inkomstbortfall ersatts aven for registrerade tjanstemanna- eller
faltmannaf6reningars ordférande om de arbetar i foretag med minst 100
tjiansteman och faltman och féreningen har minst 50 medlemmar.

Sociala formaner

Deltagande i fackforeningsutbildning namnd i 4 § minskar inte deltagarens
semester, pensions- eller andra darmed jamférbara férmaner.

Giltighetstid

Detta avtal trader i kraft 1.2.2025 och kan sagas upp med sex manaders
uppsagningstid.

Helsingfors den 28 mars 2025

Arbetsgivarna for specialbranscherna PALTA rf

Tuomas Aarto Minna Aéari

Fackforbundet Pro rf

Niko Simola Antti Hakala
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FORSAKRINGSBRANSCHENS FORTROENDEMANNAAVTAL

1§

2§

3§

48

Avtalets tillampningsomrade

Detta avtal galler Arbetsgivarna for servicebranscherna Palta rf:s medlemmar
och hos dem anstallda tjansteman som ar medlemmar i Fackforbundet Pro rf.

Fortroendeman

1.

Bade kontorstjanstemannen och faltmannen har ratt att i varje bolag valja
en fortroendeman som foretrader hela gruppen. En sadan fértroendeman
som foretrader en hel grupp kallas huvudfértroendeman.

Tjanstemannen har darutdéver ratt att valja andra fortroendeman i ett
behdvligt antal som man bolagsspecifikt kommer éverens om.

Om man inte lokalt nar enighet om val av fértroendeman kan saken
hanskjutas till forbunden att avgora.

For en fortroendeman kan man valja en vice fortroendeman som vid behov
fungerar som fortroendemannens ersattare och under denna tid har
fortroendemans rattigheter och skyldigheter.

Fortroendemannen ska vara ordinarie tjansteman i féretaget och vara insatt
i forhallandena pa arbetsplatsen.

Val av fortroendeman

1.

Fortroendemannaval kan ordnas under arbetstid pa arbetsplatsen. Alla
organiserade tjansteman har ratt att delta i valet. Valférrattningen far dock
inte stora arbetet. Tidpunkterna och platserna for valet ska man komma
Overens om med arbetsgivaren senast 14 dygn innan valet forrattas.
Arbetsgivaren bereder de personer som foreningen utsett tillfalle att anordna
valet.

Arbetsgivaren ska fa skriftigt besked om huvudfértroendeman,
fortroendeman och eventuell vice fortroendeman samt om deras avgang
eller avskedande fran uppdraget.

Anstallningstrygghet

Diskrimineringsforbud

1.

Man far inte utdva patryckning mot, avskeda eller diskriminera
fortroendemannen pa grund av hans eller hennes
fortroendemannauppdrag. Medan fértroendemannauppdraget pagar far
fortroendemannen inte flyttas till samre avionat arbete, arbete med lagre
status eller arbete som klart férsvarar fortroendemannauppgifterna.

Om huvudfértroendemannens egentliga arbete férsvarar skoétandet av
uppgifterna som huvudfortroendeman ska for honom eller henne ordnas
annat arbete med beaktande av férhallandena i foretaget eller del av
foretaget och fortroendemannens yrkeskompetens. Arrangemanget far

inte medfora inkomstminskning.
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Uppsagningsgrunder

3.

Om féretaget minskar eller permitterar personal pa ekonomiska grunder
eller produktionsgrunder far huvudfértroendemannen inte bli foremal for en
sadan atgard savida inte foretagets hela verksamhet avbryts. Ifall man
gemensamt konstaterar att huvudfértroendemannen inte kan erbjudas
arbete som motsvarar hans eller hennes yrke eller annars ar lampligt for
honom eller henne, kan man avvika frdn denna bestdammelse.

Protokollsanteckning:

Med gemensamt konstaterande avses arbetsgivaren och
huvudfértroendemannen.

Om verksamheten avbryts helt och hallet i foretaget eller den del av
foretaget dar fortroendemannen ar verksam, ar fértroendemannen den
sista att bli uppsagd eller permitterad. Ifall man gemensamt konstaterar att
fortroendemannen inte kan erbjudas arbete som motsvarar hans eller
hennes yrke eller kompetens, kan man avvika fran denna bestammelse.

Protokollsanteckning 1:

Overgang till férkortad arbetsvecka behandlas som permittering.

Protokollsanteckning 2:

Om en tjansteman blir vald till fértroendeman medan han eller hon
ar permitterad, ska han eller hon tas i arbete genast nar ett arbete
finns som motsvarar hans eller hennes yrke eller annars ar lampligt.

Protokollsanteckning 3:

Med gemensamt konstaterande avses arbetsgivaren och
fortroendemannen.

Fortroendemannen  har enligt arbetsavtalslagen ett  sarskilt
uppsagningsskydd. Fackforbundet Pro rf utreder
tjianstemannamajoritetens medgivande.

Fortroendemannen ska meddelas skriftigen om avslutande av
anstallningsférhallandet, om orsaken och om uppsagningstidens
begynnelsedag minst en manad innan uppsagningstiden borjar.

Fortroendemannens arbetsavtal far inte havas pa grund av sjukdom utan
iakttagande av uppsagningstid med stdd av 8 kap. 1 § i arbetsavtalslagen
och inte heller med aberopande av ordningsbestammelserna i 3 kap. 1 § i
arbetsavtalslagen.
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5§

6§

Kandidatskydd

8.

Bestammelserna om  anstallningstrygghet tillampas ocksad pa
huvudfértroendemannakandidat om vars kandidatur arbetsgivaren har
meddelats skriftligen. Kandidatskyddet boérjar galla tidigast tre manader
innan huvudfértroendemannens verksamhetsperiod bérjar och upphor for
andra an den som blivit vald sa snart valresultatet konstaterats.

Efterskydd

9.

Pa den som varit huvudfértroendeman tillampas bestammelserna om
anstallningstrygghet under sex manader efter att uppdraget upphdrt.

Ersattningar

10.

Om arbetsgivaren avslutar fortroendemannens anstallning i strid med detta
avtal, ska arbetsgivaren som ersattning betala minst 10 och hogst 30
manaders 16n. Pa ersattningens storlek inverkar bestammelserna i 12 kap.
28 2 mom. i arbetsavtalslagen samt tianstemannens
fortroendemannastalining. Om domstolen finner att forutsattningar funnits
for fortsatt anstallning och anstallningen trots detta inte fortsatts, beaktas
detta som en ersattningshojande faktor.

Fortroendemannens uppgifter

1.

Fortroendemannens huvudsakliga uppgift ar att i kollektivavtalsarenden
representera de organiserade tjansteman som omfattas av detta
kollektivavtal.

Fortroendemannen representerar de namnda tjanstemannen i arenden
som galler tilldmpningen av arbetslagstiftningen och i fragor som galler
relationerna mellan arbetsgivare och tjansteman samt fOretagets
utveckling. Det ar ocksa fortroendemannens uppgift att uppratthalla och
utveckla forhandlingsverksamheten och samarbetet mellan foretaget och
personalen.

Information som ska ges fortroendemannen

1.

2a

2b

Till fértroendemannen ska ges alla upplysningar som paverkar utredningen
av fallet om det uppstar oklarhet om tjanstemannens I6ner eller om
tillAmpningen av lagar eller avtal som galler anstallningsférhallanden.

Foértroendemannen har ratt att skriftligen eller pa annat éverenskommet
satt fa foljande uppgifter om tjanstemannen i foretaget:

- namnen en gang om aret, for nya tjansteman minst en gang per kvartal

- arbetsplats och organisatorisk avdelning
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- anstallningstidpunkten for nya tjansteman minst en gang per kvartal
samt meddelande om uppsagda och permitterade.

- uppgifter om visstidsanstallda tjansteman och avtalad anstallningstid

- uppgifter om nya arbetsavtal dar man avtalat om ordinarie
veckoslutarbete

- arligen I6negrupp eller motsvarande dit tjanstemannens arbete hor
samt kollektivavtalsenliga fasta tillagg i eurobelopp. Motsvarande
uppgifter for nya tjansteman ska fortroendemannen fa minst en gang
per kvartal

- tva ganger per ar antalet heltids- och deltidsanstallda liksom aven
antalet personer som under halvaret sarskilt kallats till arbete eller
annars varit tillfalligt anstallda

- en utredning Over uppgifter som insamlats i samband med
anstallningar och 6ver andringar i uppgifterna.

Ifall inte annat sarskilt namns ges uppgifterna alltid vid andringar i den
tidigare meddelade situationen.

Fortroendemannen ska halla de upplysningar han eller hon fatt for skétseln
av sina uppgifter konfidentiella.

Ett vederborligen ifyllt avtal om inkassering av medlemsavgift eller annat
skriftligt samtycke av tjanstemannen ska betraktas som tjanstemannens
befullmaktigande for givande av ovan i styckena 1 och 2b namnda
uppgifter.

78§ Fortroendemannens befrielse fran arbetet

1.

Om tjanstemannens antal, personalomsattningen eller antalet
arbetsstallen forutsatter att fortroendemannen befrias fran sitt egentliga
arbete for att skota uppgifterna som fortroendeman, ordnar man for
fortroendemannen och i synnerhet for huvudfértroendemannen tillracklig
arbetstid for fortroendemannauppgifterna och avtalar lokalt om befrielsen
fran arbetet.

Protokollsanteckning:

| séljmal som uppstélls for faltmannens fértroendeman bor man
beakta den tid som skdtandet av féortroendemannauppgifterna tar.

Arbetsgivaren och fértroendemannen kommer éverens om tidpunkten for
ovan i 1 stycket namnda befrielse fran arbetet. Darvid beaktar man
foretagets verksamhetsforutsattningar och att
fortroendemannauppgifterna blir vederborligen skotta.
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9§

Fortroendemannens forvarings- och kontorsutrymmen

1.

Fortroendemannen har ratt att fa forvaringsutrymme foér nédvandiga
handlingar.

Om fortroendemannen skoter kundbetjaning eller annars inte kan skota
fortroendemannauppdraget pa sin ordinarie arbetsplats ska han eller hon
anvisas ett lampligt utrymme for skotandet av uppgifterna som
fortroendeman.

Lon och ersattning for inkomstbortfall

1.

Arbetsgivaren ersatter den inkomst som fortroendemannen forlorar under
arbetstid antingen i lokala forhandlingar med arbetsgivaren eller i andra
uppgifter som avtalats med arbetsgivaren.

For faltmannens huvudfoértroendeman eller fértroendeman  ar
inkomstbortfallsersattningen i enlighet med faltmannens dagtraktamente
for resa i forsaljningsarbete.

Om fértroendemannen utfor uppgifter som han eller hon kommit éverens
om med arbetsgivaren utanfor sin ordinarie arbetstid, betalas
Overtidsersattning eller  avtalas mellan arbetsgivaren och
fortroendemannen om annat slag av tillaggsersattning.

Om fértroendemannen pa arbetsgivarens order maste resa for att skota
uppgifter som han eller hon kommit éverens om med arbetsgivaren,
betalas resekostnaderna enligt foretagets resereglemente, dock sa att
hans eller hennes faktiska kostnader tacks.

Bolagsspecifikt kan man komma 6verens om att betala ovan i punkterna 3
och 4 namnda ersattningar till huvudfértroendemannen regelbundet som
manatliga engangsersattningar till grundidnen.

Manadsersattningen till huvudfértroendeman fran och med 1.2.2025:

Antal Euro/manad
tjansteman

2049 72,51
50-99 172,37
100-399 204,48
400-1 000 233,01
over 1 000 263,91

Manadsersattningen till huvudfértroendeman fran och med 1.1.2026:

Antal Euro/manad
tjiansteman

2049 74,61
50-99 177,37
100-399 210,41
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400-1 000 239,77

over 1 000 271,56

Manadsersattningen till huvudfértroendeman fran och med 1.2.2027:

Antal tjansteman |Euro/mana
d

2049 76,40

50-99 181,63

100-399 215,46

400-1 000 245,52

over 1 000 278,08

Manadsersattningen till annan fértroendeman an huvudfértroendeman
fran och med 1.2.2025:

Antal tjansteman |Euro/mana
d

20-99 87,98

100- 103,42

Manadsersattningen till annan fértroendeman an huvudfértroendeman
fran och med 1.1.2026:

Antal tjansteman |Euro/mana
d

20-99 90,53

100- 106,42

Manadsersattningen till annan fértroendeman an huvudfértroendeman
fran och med 1.2.2027:

Antal tjansteman |Euro/mana
d
20-99 92,70
100— 108,97
10 § Huvudfértroendemannens inkomstutveckling

1.

| foretag med oOver 50 tjansteman foljer man med utvecklingen av
huvudfortroendemannens individuella totallon per statistikperiod. | den
individuella totallonen inraknas huvudfértroendemannatillagget och dvriga
kollektivavtalsenliga tillagg samt eventuellt tilldgg pa basis av
inkomstutvecklingsgarantin.
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Fore den sista februari varje ar far huvudfértroendemannen information om
inkomstutvecklingen pa operativ niva i forsakringsbranschen. Med operativ
niva avses detsamma som i EK:s I0nestatistik.

Om  huvudfértroendemannens  inkomstutveckling under samma
statistikperiod har varit lagre an inkomstutvecklingen for branschen, hojs
huvudfértroendemannens I6n fran 1.4 féljande ar.
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1§

Hojningen berdknas sa att skillnaden mellan inkomstutvecklingsprocenten
for identiska tjdnsteman pa branschens operativa niva och
huvudfértroendemannens inkomstutvecklingsprocent multipliceras med
huvudfértroendemannens individuella totallon fore den i 3 stycket avsedda
hdjningen.

Protokollsanteckning:

Bestammelsen tillampas fran och med den statistikperiod som
inleds i september 2023.

Hojningen verkstalls som ett i kollektivavtalet avsett personligt tillagg eller
som hdjning av det.

Hojningen betalas ocksa till huvudfértroendeman vilkas
fortroendemannaperiod har upphort vid arsskiftet.

Specialbestammelser som galler falthuvudfortroendeman

7.

10.

Inkomstutvecklingen fér en huvudfértroendeman som representerar minst
50 faltman jamfors med de individuella fasta l6nernas utveckling i
branschen och med provisionernas utveckling i foretaget.

Granskningen gors separat for fast 16n och for provisioner med iakttagande
av samma principer som i punkterna 1-6.

En justering utgaende fran granskningen av fast I6n laggs till den fasta
I6nen och blir permanent.

En justering utgaende fran granskningen av provisioner laggs till
provisionsandelen som ett fast eurobelopp for ett ar fran den i 3 stycket
avsedda tidpunkten. Grund for granskningen ar den genomsnittliga
provisionen under statistikperioden. En eventuell justering for
huvudfoértroendemannen beraknas pa hans eller hennes
genomsnittsprovision under senaste statistikperiod. Utbetalningen av
ersattningen upphor dock alltid vid utgangen av det kalenderar som foljer
pa huvudfértroendemannaperioden.

Fortroendemannens utbildning

1.

Huvudfértroendeman, vice huvudfértroendeman och fértroendeman far
delta i kurser med anknytning till fértroendemannaverksamheten nar
kurserna ar avtalade eller godkanda av Palta och Pro och pagar hogst en
manad, om deltagandet inte medfér kannbar olagenhet for bolagets
verksamhet.

Ifall arbetsgivaren inte ger tillstand till deltagande i en kurs meddelas
fortroendemannen i tillrackligt god tid och om mgjligt senast 10 dagar innan
kursen bdrjar varfor franvaron skulle medféra kannbar olagenhet.

Huvudfértroendeman, vice huvudfértroendeman och fortroendeman har
ratt att delta i namnda fortroendemannakurser utan minskning av 16nen.
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13 §

Nar en huvudfértroendeman, vice huvudfértroendeman och fortroendeman
deltar i utbildning som Palta och Pro har godkant, ersatter arbetsgivaren
inkomstbortfallet och kostnaderna for utbildningen.

Deltagande i kurser avbryter inte anstallningsforhallandet och minskar inte
heller semester, pensionsskydd eller andra jamforbara formaner.

Om kursen pagar hogst en vecka ska meddelande om deltagande ges
minst tva veckor fére kursens bdrjan. Om det ar fraga om en langre kurs
ska meddelande om deltagande ges minst sex veckor fore kursens borjan.

Nar huvudfortroendemannens uppdrag upphor ska
huvudfértroendemannen och arbetsgivaren utreda behovet av
yrkesrelaterad utbildning. Arbetsgivaren ordnar den utbildning som behdvs
enligt utredningen. Utbildningens innehall bestams med beaktande av
fortroendemannaperiodens langd och andringar som under den tiden skett
i arbetet.

Forhandlingsordning

1.

| fragor som galler utférandet av arbete och dess tekniska organisering ska
en tjansteman vanda sig direkt till sin narmaste chef.

Meningsskiljaktigheter som galler [6n och andra \villkor i
anstallningsforhallandet ska utredas lokalt mellan arbetsgivaren eller hans
representant och fértroendemannen eller tjanstemannen sjalv.

De lokala férhandlingarna ska inledas och féras utan dréjsmal.

Om meningsskiljaktigheten inte kan avgoras genom lokala forhandlingar
inom foretaget, iakttas den forhandlingsordning som kollektivavtalet
foreskriver.

Fortroendemannen ska informeras om vem som representerar
arbetsgivaren i lokala férhandlingar samt om representantens
verksamhetsomrade och befogenheter ifall dessa ar regionalt eller i fraga
om personalarenden begransade till vissa arendegrupper.

Vid meningsskiljaktigheter som galler tolkning av eller brott mot detta avtal
iakttas den forhandlingsordning som kollektivavtalet foreskriver.

Avtalets giltighetstid

Detta avtal galler till den 31 januari 2028.

Helsingfors den 28 mars 2025

Arbetsgivarna for specialbranscherna PALTA rf

Tuomas Aarto Minna Aéari

Fackforbundet Pro rf

Niko Simola Antti Hakala
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FORTROENDEMANNAAVTALETS TILLAMPNINGSPRINCIPER

1.

Avsikten med fértroendemannasystemet ar att sakerstdlla att
kollektivavtalen mellan arbetsmarknadsparterna iakttas, att uppkomna
meningsskiljaktigheter avgoérs och att arbetsfreden uppratthalls.

Upprattandet av ett fortroendemannasystem som beaktar bolagets
organisation och mojliggor skétandet av fortroendemannens uppgifter har
ldmnats at de enskilda bolagen.

Fortroendemannens inkomstutveckling granskas regelbundet arligen och
jamfors med inkomstutvecklingen for den uppgift fran vilken han eller hon
blivit vald till fortroendemannauppdraget. For fortroendemannen ar det
viktigt att hans eller hennes inkomstniva motsvarar inkomstnivan fér hans
eller hennes egentliga arbetsuppgifter, aven om
fortroendemannauppgifterna forhindrar utforandet av de egentliga
yrkesuppagifterna.

Fortroendemannauppgifternas omfattning bor beaktas i
fortroendemannens arbetsarrangemang.

Arbetsgivaren bor tillgodose fortroendemannens behov av yrkesutveckling
och ge mojlighet att delta i bolagets utbildningar fér uppratthallande av
kompetensen.

Skotandet av fortroendemannauppdragen forutsatter att
fortroendemannen och arbetsgivaren foljer avtalens principer. lakttagandet
av de gemensamma principerna gor det mojligt att skota
fortroendemannens uppgifter friktionsfritt.
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SAMARBETSAVTAL

1§

1§

2§

Med beaktande av Servicearbetsgivarnas och
Tjanstemannacentralorganisationen STTK:s samarbetsavtal, som tradde i kraft
1.6.2001, har Arbetsgivarna for servicebranscherna Palta rf och Fackforbundet
Pro rf avtalat om samarbete enligt féljande mellan arbetsgivare och personal
som omfattas av kollektivavtal:

Avtalets syfte och samarbetets malsattningar

1. Avtalets syfte ar att framja samarbetet mellan arbetsgivaren och
personalen samt forverkligandet av lagstiftningen om jamstalldhet,
arbetarskydd och foretagshalsovard.

2. Genom samarbete Okas de anstalldas mojligheter att paverka
behandlingen av arenden som galler deras arbete och arbetsplats.

Med hjalp av samarbete forbattrar man beslutsfattandet i foretaget, okar
produktiviteten och gor arbetet mera meningsfullt och utvecklande samt
bidrar till att personalen far sakrare anstaliningsférhallanden och en
tryggare utkomst. Arbetarskyddet och samarbetet kring det syftar till att
utveckla sékerhet, halsosamhet och mentalt valbefinnande i arbetet.

3. Laghanvisningar ar inte delar av avtalet, savida inte annat fastslas. Avtalet
ar ett komplement till lagstiftningen.

4. Bestammelserna i detta avtals kapitel Il tillampas inte i féretag som
regelbundet har farre an 20 anstallda. | de foretagen tillampas inte heller
kapitel VI 2 § i fraga om samarbete enligt samarbetslagen.

Samarbetsforfarande

Personalens extra representant

1. Personalen kan om sa avtalas ocksa representeras av en s.k. extra
representant som de i lagen avsedda personalrepresentanterna valjer.
Med arbetsgivaren avtalas i vilka arenden, i vilkken omfattning och under
vilken tid den extra representanten ar verksam. Om inte annat avtalas ar
mandatperioden ett ar.

Specialister

1. | detta avtals 5 § avsett samarbets- och forhandlingsorgan har ratt att som
sakkunnig héra nagon som arbetar inom enheten i fraga och fa information
av andra specialister i foretaget, om detta ar majligt.
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3§

48

5§

2. Personalens representanter har samma ratt nar de forbereder sig infor
samarbets- eller forhandlingsorganets mote. Om detta ska avtalas med
arbetsgivaren.

3. Specialisterna ges befrielse fran arbetet och betalas ersattning for
inkomstbortfall.

Arbetarskyddsfullmaktigs och arbetarskyddsombuds stallning i
samarbetsforfarandet

1. | samarbetsarenden som galler arbetarskyddet ska forhandlingar foras
med arbetarskyddsfullmaktigen eller arbetarskyddsombudet.

2. Om ett arende i huvudsak galler annat an arbetarskyddet men har viktiga
arbetarskyddsaspekter sker behandlingen mellan arbetsgivaren och
arbetarskyddsfullmaktigen  eller  arbetarskyddsombudet eller i
arbetarskyddskommissionen.

3. Om den berdrda personen eller personalens representant sa kraver ska
forhandlingen ske samtidigt med den berorda personen och
personalrepresentanten och arbetarskyddsfullmaktigen eller
arbetarskyddsombudet.

Verkstallande av samarbetsforfarande i vissa fall

1. Samarbetsforfarande kan inledas aven pa personalrepresentanternas
initiativ.

2.  Om beslut fattas pa en annan niva eller i en annan del av organisationen
an dar samarbetsforfarande verkstallts, ska personalens representant
informeras om var beslutet fattas. Efter avslutat samarbetsforfarande ska

det sakerstallas att arbetsgivaren vid beslutsfattandet har kannedom ocksa
om de fragor som personalen fort fram vid forfarandet.

3. Med anledning av vasentlig inskrankning eller utvidgning av ett foretags
eller en foretagsdels verksamhet, Gverlatelse av affarsrorelse, fusion eller
annan motsvarande organisationsandring ska vid behov ocksa férhandlas
om andring av samarbetsorganisationen. Sa snart som mdjligt efter
forandringen ska samarbetsorganisationerna anpassas till den nya
situationen.

Samarbetsdelegation eller annat samarbetsorgan i foretag i enlighet med
samarbetslagen

1. De samarbets- och forhandlingsorgan som man i foretaget redan avtalat
om eller eventuellt avtalar om skoter fragor som avses i samarbetslagen.
Ifall parterna sa avtalar kan ett saddant organ ocksa fungera som
kombinerad arbetarskydds- och samarbetsdelegation.
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1§

Information

Principer for den interna informationsverksamheten

1.

Informationsverksamheten bestams enligt vad foretagets verksamhet,
samarbetet mellan arbetsgivaren och personalen och detta avtal forutsatter.

Vid utvecklandet av forfaringssatt avseende den interna informationen ska
de behandlas med personalen eller dess representanter fore
beslutsfattandet. I informationsverksamheten ska ocksa
informationstillgadngen for chefer pa olika nivaer beaktas.

Personalen ska fa kdnnedom om principerna och anvisningarna for
skotseln av personalarenden samt om foretagets verksamhets- och
personalorganisation.

Personalen ska underratta sina chefer om arenden som ar av betydelse
for foretagets verksamhet eller for samarbetet mellan arbetsgivaren och
personalen.

Arbetsgivaren ska for personalen eller dess representanter forete:

5.1. En utredning Over foretagets ekonomiska situation efter
faststallandet av  bokslutet. Bokslutsuppgifterna  enligt
samarbetslagen ges pa begaran skriftigen om antalet anstallda
regelbundet ar déver 20. Parterna rekommenderar att man i detta
sammanhang aven gar igenom branschens konjunkturutsikter och
ekonomiska utsikter.

5.2. Minst tva ganger under rakenskapsaret en enhetlig utredning éver
foretagets ekonomiska situation med utsikterna avseende
foretagets produktion, sysselsattning, lonsamhet  och
kostnadsstruktur.

5.3. Arligen en personalplan med uppskattning av férandringar som
forvantas i personalens storlek, sammansattning och stallning.

5.4. Utan drojsmal férandringar i de ovan namnda uppgifterna.

5.5. | de foretag dar antalet anstallda regelbundet uppgar till minst 20
ska bokslutsuppgifterna pa begaran lamnas skriftligen il
personalens representant.

5.6. | samband med bokslutsuppgifterna, utredningarna om féretagets
ekonomiska situation och planerna som galler personalen ar det
skal att med hjalp av nyckeltal ocksa informera personalen eller
dess representanter om de olika verksamhetsenheternas resultat,
produktion och utsikter.

5.7. Ifall arbetsgivaren ar forhindrad att lamna ovan avsedd information
av sarskilt vagande skal som kan skada foretagets ekonomi eller
produktion och som inte kunnat forutses, ska informationen lamnas
utan dréjsmal nar hindren ar borta. Samtidigt ska arbetsgivaren
ange grunderna for det avvikande forfarandet.

5.8. Om antalet anstallda regelbundet ar under 20 tillampas fdéljande
forfarande:
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Arbetsgivaren ska redan i planeringsskedet informera om
vasentliga férandringar som inverkar pa personalens stallning och
som ror arbetsuppgifterna, arbetsplatsen och arbetsférhallandena
samt anskaffning av utrustning och anlitande av utomstadende
arbetskraft. Efter ett beslut ska arbetsgivaren ocksa informera om
dess innehall ifall beslutet avviker fran den plan som delgetts fore
beslutet eller ifall den berdérda personalen eller dess representant
sa begar.

Huruvida arendet i huvudsak galler utveckling, arbetarskydd eller
annan information inverkar inte pa skyldigheten att informera.

Personalens interna information

1.

En registrerad tjanstemannaférening inom ett férbund som ar
kollektivavtalspart har ratt att avgiftsfritt halla moéten pa arbetsplatsen eller
pa annan avtalad plats. Moétena kan behandla arbetsmarknads- och
anstallningsfragor eller fragor som avses i samarbetslagen i enlighet med
vad som avtalats inom branschen eller enligt etablerad praxis.

Tjanstemannaféreningen har ratt att utanfor arbetstiden distribuera
moteskallelser. Likasa far foreningen dela ut informationsmeddelanden om
anstallningsférhallanden eller arbetsmarknadsfragor i personalmatsalen
eller pa annan med arbetsgivaren éverenskommen plats.

Om foretaget har en personaltidning har medlemsforeningen ratt att
avgiftsfritt  publicera information om sina moten samt om
anstallningsforhallanden och arbetsmarknadsfragor.

Tjanstemannaféreningen kan utover arbetsmarknadsfrdgor ocksa
informera om allmanna arenden pa en anslagstavla som arbetsgivaren ska
stalla till foreningens forfogande. Féreningen ansvarar for anslagstavlans
innehall och skotsel. Informationsmeddelanden far fastas endast pa
anslagstavlan. Informationen far inte berora foretagets konkurrensstallning.

| moteskallelserna och meddelandena ska den distribuerande
tjianstemannaféreningens namn anges.

Aven andra lokalt avtalade informationssatt kan anvandas i personalens
interna information med iakttagande av principerna i denna paragraf.

Medel for social verksamhet (27 § i gamla samarbetslagen 334/2007) kan
avsattas for personalen ocksa for sokande och formedlande av information
om arbetsmarknads- och anstallningsarenden.
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38

48

Utveckling

Definition av utvecklingsverksamhet

1.

Utvecklingsverksamheten syftar till att forbattra beslutsfattandet och hoja
produktiviteten och géra arbetet mera meningsfullt. Ett mal ar ocksa att
framja anstallningarnas varaktighet och forbattra personalens utkomst.

Vid utvecklandet bor arbetarskyddets krav beaktas. Darfor bor man i
samband med atgarderna fasta uppmarksamhet vid avlagsnande av
skadlig fysisk och mental belastning samt vid sakerstallande av tillracklig
variation med hansyn till saval de anstalldas halsa som arbetets innehall.

Utvecklingsplaner

1.

For langsiktig utveckling ar det skal for foretaget att uppgoéra
utvecklingsplaner i samrad med personalens representanter.

Utvecklingsatgarderna kan gélla hela foretaget eller enbart vissa funktioner,
enheter eller utvecklingsobjekt.

En utvecklingsplan bodr utgaende fran objekten innehalla
- en férteckning 6ver planerade atgarder och ibruktagande av ny teknik
- en bedomning av personaleffekter inklusive utbildningsbehov

- en utredning éver de enheter som varje enskild atgard

beror

- huvudsakliga mal, tidtabell och férfaringssatt.

Projektspecifik utvecklingsarbetsgrupp

1.

Om ett utvecklingsprojekt ar betydande och innebar vasentliga
forandringar for personalen ska en projektspecifik utvecklingsarbetsgrupp
tillsattas. Den ska bestda av representanter for arbetsgivaren och
personalen. Arbetsgruppen ska tillsattas sa tidigt att dess sakkunskap kan
beaktas och att den kan paverka projektet. Gruppen ska ges den
information som behdvs innan arendet behandlas.

Personalen utser sina representanter bland de personer som
utvecklingsprojektet beror. Arbetarskyddsfullmaktigen far delta i
arbetsgruppens behandling av arbetarskyddsfragor.

Utbildning med anknytning till utvecklingsatgarder

1.

Arbetsgivaren ser till att nédvandig fortbildning eller arbetshandledning
ordnas i samband med utvecklingsprojekt eller ibruktagande av ny teknik.
Arbetsgivaren och fortroendemannen utreder behoven av kunnande och
utbildning.
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6§

78§

8§

2. Fortroendemannen ges utbildning i fragor som galler
utvecklingsverksamheten. Andra som regelbundet deltar i utveckling ges
tillracklig utbildning for att de ska kunna bedoma olika forandringar och
deras effekter. Sadana personer kan vara t.ex. arbetarskyddsfullmaktige
och permanenta utvecklingsarbetsgruppers medlemmar.

Konsultverksamhet

Om arbetsgivaren anlitar en utomstaende konsult fér undersdknings- eller
utvecklingsverksamhet, ansvarar arbetsgivaren for att detta avtal fOljs.
Fdértroendemannen ska meddelas om anlitandet av en konsult innan atgarderna
pabdrjas.

Om fragan berér arbetarskyddet ska aven arbetarskyddsfullmaktigen meddelas.

Undersokningar med anknytning till utveckling

Innan undersdkningar med anknytning till utveckling pabdrjas ska
fortroendemannen och de personer vilkas arbete atgarderna berér informeras.

Nyckeltal

1. Forbunden rekommenderar att man | samarbetet behandlar
verksamhetsmal, forsaljning, resultat samt andra effektivitetsuppgifter och
nyckeltal per enhet eller verksamhetsstalle.

2. Innan ett sadant forfarande tas i bruk eller andras ska arendet behandlas i
samrad mellan arbetsgivarens representant och fértroendemannen.

Rekommendation om ibruktagande av datasystem

Forbunden rekommenderar att samarbetet genomfors enligt foljande nar
foretaget tar i bruk ett nytt datasystem:

- anvandarens medverkan redan i planeringens inledningsskede sakerstalls

- arrangemang med vikarier ordnas sa& att alla som deltar i
utvecklingsprojektet ges majlighet till fullodig medverkan under arbetstid

- behdvlig utbildning ordnas for dem som medverkar i utvecklingsprojektet
- atminstone féljande omstandigheter beaktas:

- tillsattande av driftsansvariga och deras stallforetradare

- placeringen av datautrustningen

- arbetsstationernas ergonomi

- planering av driftsutbildningen

- sattet for uppbyggande av databaser

- ansvarsfordelningen
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tester och planering av eventuell parallellkdrning

I6sningar i samband med rumsplaneringen.

Arbetarskydd

Arbetarskyddskommission

Tillsattande av arbetarskyddskommission

1.

Arbetarskyddskommissionen tillsatts foretagsvis. En forutsattning ar att
foretaget har minst 20 anstallda tjansteman.

Om foretaget har 20—49 tjansteman har arbetsgivaren en representant och
tjianstemannen tva representanter i kommissionen.

Om féretaget har 50-149 tjansteman och dar inte finns anstallda faltman
har arbetsgivaren tva representanter och tjanstemannen tre
representanter i kommissionen. Om foretaget har faltman har
tianstemannen fyra representanter.

Om foretaget har minst 150 tjansteman har arbetsgivaren tre
representanter och tjanstemannen sex representanter i kommissionen.
Om féretaget har faltman har tjanstemannen sju representanter.

Arbetsgivarens representanter i arbetarskyddskommissionen bestams av
arbetsgivaren. Arbetarskyddschefen ska inga i
arbetarskyddskommissionen.

Tjanstemannen representeras i arbetarskyddskommissionen av
arbetarskyddsfullmaktigen och av personer som fullmaktige, vice
fullmaktige och arbetarskyddsombuden valt bland sig.

Om tjianstemannen har ett storre antal platser i
arbetarskyddskommissionen an det finns fullmaktige och ombud, valjer
tianstemannen de representanter som fattas.

Kommissionen valjer inom sig en ordférande, vice ordférande och
sekreterare. Till sekreterare kan valjas en person utanfor kommissionen
om beslutet fattas enhalligt.

Arbetarskyddskommissionens uppgifter

8.

Forutom de i 26 § i lagen om tillsyn Over arbetarskyddet foreskrivna
uppgifterna har arbetarskyddskommissionen féljande uppgifter:

8.1. Att uppgdra en arlig verksamhetsplan som beaktar arbetsgivarens
forslag till mal for utvecklande av arbetarskyddet, inklusive
kostnadskalkyl. Ett méte om verksamhetsplanen halls under det
foregaende verksamhetsarets sista kvartal.
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8.2. Att behandla andrings- och reformplaner som paverkar sdkerheten
och halsan i arbetet samt att gora framstallningar som galler den
planenliga skotseln av arbetarskyddet.

8.3. Attbehandla arbetarskyddets tillstand och kvalitet pa arbetsplatsen.
Kommissionen behandlar inte tekniska sakerhetssystemldsningar
som hanfor sig till kundbetjaning. Vid utredningar utnyttjas vid
behov statistikuppgifter.

8.4. Att behandla arbetshandledning for tjanstemannen och behovet av
sadan nar ny teknik tas i bruk eller arbetena annars férandras.

8.5. Att behandla behovet, genomférandet och uppfdljningen av
arbetarskyddsundersokningar.

8.6. Att behandla anordnandet av pausgymnastik och planera
forebyggandet av eventuella halsovadliga effekter av fortlopande
rutinmassigt arbete sasom telefonarbete.

8.7. Att i samrad med foretagshalsovardspersonalen behandla
information och  vardhanvisning avseende missbruk av
berusningsmedel.

8.8. Att behandla foretagshalsovardens verksamhetsplan och
ersattningsansdkan for féretagshalsovarden. Att darutdver bevaka
foretagshalsovardsverksamheten och framlagga forslag som galler
den.

8.9. Att behandla informerandet om arbetarskyddet.

8.10. Att arligen behandla behovet av samarbetsutbildning om
arbetarskyddet och uppgéra ett forslag till utbildningsplan och
budget samt att anordna utbildningen. Utbildningen genomférs
inom ramen fér de medel som arbetsgivaren anvisat i enlighet med
personalens representanters beslut, om inget annat har avtalats.

Arbetarskyddskommissionens sammantraden

9.

10.

11.

Arbetarskyddskommissionen sammantrader sa ofta som de i detta avtal
och lagstiftningen alagda uppgifterna forutsatter.

Ordféranden eller, da ordféranden ar forhindrad, vice ordféranden
sammankallar arbetarskyddskommissionen. Darutover ska
arbetarskyddskommissionen sammankallas da arbetarskyddschefen eller
arbetarskyddsfullmaktigen eller minst en fjardedel av kommissionens
medlemmar begar det for ett angivet arende.

Arbetarskyddskommissionens moéten halls i man av mojlighet under
arbetstid och sa att s& manga som mgjligt kan delta i métena.

Det skriftiga material som ska behandlas vid moétena sands till
kommissionens medlemmar redan med moteskallelsen eller pa annat satt
fore motet savitt mojligt.

Innan ett arende behandlas ska medlemmarna ges den information som
behovs for behandlingen.

Personalens representanter ges, pa satt som arbetsgivarens representant
och arbetarskyddsfullmaktigen overenskommer, mojlighet att fore motet
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3§

eller under motets gang sinsemellan férbereda sig infér det arende som
ska behandlas. Detta géller da arbetarskyddskommissionen behandlar
verksamhetsplanen samt andrings- och utvecklingsplaner eller da det
annars ar motiverat beroende pa arendets art och omfattning.

Arbetarskyddschef

1.

Arbetsgivaren ska for varje arbetsplats utse en arbetarskyddschef, om
arbetsgivaren sjalv inte fungerar som arbetarskyddschef. En gemensam
arbetarskyddschef for flera arbetsplatser kan utses om ett andamalsenligt
ordnande av arbetarskyddet sa kraver. Som arbetsgivarens representant
svarar arbetarskyddschefen for samarbetet i arbetarskyddsarenden och for
arbetarskyddsarendenas skotsel i enlighet med 28 § i lagen om tillsyn 6ver
arbetarskyddet.

Arbetarskyddschefen ska vara val insatt i féretagets arbetarskyddsfragor.
Han eller hon ska ha tillrackliga verksamhetsforutsattningar. Om
arbetarskyddschefen inte har befogenheter att sjalv avgoéra ett arende ska
han eller hon férmedla arbetarskyddskommissionens stallningstaganden
till den person hos vilken avgoérandet ligger.

Arbetarskyddsfullmaktig

1.

Pa en arbetsplats dar personalens storlek regelbundet ar minst tio
anstallda utser personalen en arbetarskyddsfullmaktig och tva vice
fullmaktige. Ocksa pa mindre arbetsplatser har personalen ratt att utse
namnda fullmaktige.

Som arbetsplats betraktas:
- foretag med minst 10 anstallda tjansteman
- foretags regionkontor med minst 10 anstallda tjansteman

-  foretags specialenhet med minst 10 anstallda tjansteman.

Fullmaktige valjs bland arbetsplatsens tjansteman for tva kalenderar i
sander. Om nytt val maste forrattas under en mandatperiod valjs de nya
personerna for den tid som aterstar av mandatperioden.

Alla tjansteman vid foretaget kan delta i valet.

Om enighet inte uppnas om tillampningen av definitionen for arbetsplats
ska fragan hanskjutas till forbunden for avgérande.

Arbetarskyddsfullmaktigen foretrader de anstéallda i arenden som galler
sakerheten och halsan i arbetet. Uppgifterna ar foreskrivna i 31 § i lagen
om tillsyn 6ver arbetarskyddet. Dessutom deltar arbetarskyddsfullmaktigen
vid behov i beredningen av planer som ska behandlas i
arbetarskyddskommissionen.

Om en arbetarskyddsfullmaktig ar forhindrad att skota sina uppgifter
fungerar forsta vice arbetarskyddsfullmaktigen som hans eller hennes
stallforetradare och om aven denne ar forhindrad andra vice
arbetarskyddsfullmaktigen.
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Ifall arbetarskyddsfullmaktigens forhinder varar endast en kortare tid
behdvs inga arrangemang med stallféretradare. Anmalan om foérhindret
och hur lange det varar ska ges till arbetarskyddschefen. Om
arbetarskyddschefen inte ar antraffoar ska anmalan ges till anmalarens
chef. Anmalan gors av arbetarskyddsfullmaktigen om han eller hon inte ar
forhindrad. Nar vice arbetarskyddsfullmaktigen skoter
arbetarskyddsfullmaktigens uppgifter har han eller hon samma rattigheter
och skyldigheter som arbetarskyddsfullmaktigen.

Arbetsutrymmen

8.

Arbetsgivaren ordnar en plats dar arbetarskyddsfullmaktigen kan forvara
behdvliga dokument. Arbetarskyddsfullmaktigen har ratt att anvanda
telefon for att skota sina uppgifter. Vid behov tillhandahaller arbetsgivaren
ett lampligt kontorsutrymme for arbetarskyddsfullmaktigen.

Arbetsgivaren forser arbetarskyddsfullmaktigen med behdvliga lagar,
forordningar och andra bestammelser samt anvisningar. Vid behov ska
dessa handlingar ocksa skaffas for andra arbetarskyddsorgans bruk sa
som gemensamt fastslagits i arbetarskyddskommissionen.

Ersattningar

10. Foljande manatliga ersattning betalas till arbetarskyddsfullmaktig fran och

med 1.2.2025:
Antalet anstéallda |Euro/man
ad
20-49 39,23
50-99 87,98
100-399 103,42
400-1 000 117,69
over 1 000 131,97

Foljande manatliga ersattning betalas till arbetarskyddsfullmaktig fran och

med 1.1.2026.
Antalet anstéallda | Euro/man
ad
20-49 40,37
50-99 90,53
100-399 106,42
400-1 000 121,10
over 1 000 135,80

Foljande manatliga ersattning betalas till arbetarskyddsfullmaktig fran och

med 1.2.2027.
Antalet anstallda | Euro/man
ad
20-49 41,34
50-99 92,70
100-399 108,97
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400-1 000

124,00

over 1 000

139,06
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5§

Arbetarskyddsfullmaktigs anstallningstrygghet

Diskrimineringsforbud

1. En arbetarskyddsfullmaktig far inte avskedas fran arbetet pa grund av
skotseln av uppgifterna som fullmaktig.

2. En arbetarskyddsfullmaktig far inte under eller pa grund av
fullmaktigeuppdraget flyttas till ett lagre avionat eller mindre vart arbete.
Arbetarskyddsfullmaktigens mojligheter att utvecklas och avancera i sitt
yrke far inte férsvagas pa grund av uppdraget.

3. Om det egentliga arbetet forsvarar skétseln av uppgifterna som
arbetarskyddsfullmaktig ska annat arbete arrangeras. Darvid beaktas
fullmaktigens yrkeskompetens samt omstandigheterna i foretaget eller
delen av foretaget. Arrangemanget far inte medféra inkomstminskning.
Inkomsten for en arbetarskyddsfullmaktig som helt befriats fran arbetet far
inte minska pa grund av uppgifterna som fullmaktig.

Individskydd

4. Arbetarskyddsfullmaktigens uppsagningsskydd ar det som foreskrivs i 37 §
i lagen om tillsyn 6ver arbetarskyddet och 7 kap. 10 § i arbetsavtalslagen.
Bestammelserna iakttas till denna del som en del av avtalet.

5. Arbetsavtalet far inte havas i strid med bestdmmelserna om
havningsgrunder i kap. 8 i arbetsavtalslagen.

Uppsagningar av ekonomiska orsaker och produktionsorsaker

6. Om foretagets personal sags upp eller permitteras av ekonomiska orsaker
eller produktionsorsaker far atgarden inte riktas mot en
arbetarskyddsfullmaktig, savida inte verksamheten avbryts helt i féretaget
eller i den del av foretaget som utgor arbetarskyddsfullmaktigens
verksamhetsomrade. Om det gemensamt konstateras  att
arbetarskyddsfullmaktigen inte kan erbjudas arbete som motsvarar
yrkeskompetensen eller annars lampar sig for honom eller henne eller
omskolas for annat arbete pa satt som avses i 7kap. 4§ i
arbetsavtalslagen, kan man dock avvika fran bestammelsen.

Skadestand

7. Arbetsgivaren ska i stallet for plikt betala ersattning enligt
arbetsavtalslagen om en arbetarskyddsfullmaktigs arbetsavtal har
avslutats i strid med detta avtal.

Arbetarskyddsombud

1. Om  arbetarskyddsombudens antal, verksamhetsomraden och
verksamhetsforutsattningar avtalas lokalt.
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2.

3.

Verksamhetsomradets personal valjer ett arbetarskyddsombud inom sin
krets. Mandatperioden ar tva ar.

Arbetarskyddsombudets uppgift ar
3.1. att delta i arbetarskyddsinspektioner

3.2. att delta i undersékningar som goérs pa grund av olycksfallsrisk eller
intraffat olycksfall

3.3. att Overvaka fdljandet av arbetarskyddsbestdammelserna och
anmarka om brott mot dem

3.4. att anmala om olagenheter han eller hon iakttagit i forsta hand till
vederborande chef och vid behov till arbetarskyddsfullmaktigen.
Dessutom ska han eller hon uppmarksamgéra de anstédllda pa
foljandet av arbetarskyddsbestammelserna och observerade
riskfaktorer

3.5. att framlagga forslag till arbetarskyddsfullmaktigen om utvecklande
av arbetarskyddet inom verksamhetsomradet och sta i kontakt med
arbetarskyddsfullmaktigen om verksamhetsomradets
angelagenheter.

Ett arbetarskyddsombud far inte pa grund av arbetarskyddsuppgifterna
flyttas till ett sdmre avldénat arbete an det som han eller hon hade d& han
eller hon blev arbetarskyddsombud. Ett arbetarskyddsombud far inte
sagas upp pa grund av skotseln av uppgifterna som arbetarskyddsombud.

Arbetarskydd vid anvandande av personal som ar anstalld vid ett annat
foretag

1.

Om det pa en arbetsplats arbetar personer som ar anstallda hos en annan
arbetsgivare har de ratt att vanda sig till arbetarskyddsfullmaktigen eller
arbetarskyddschefen vid arbetarskyddsproblem som beror pa
arbetsplatsens  forhallanden. Pa sadana  arbetsplatser  bor
arbetarskyddscheferna samarbeta for att atgarda arbetarskyddsproblem
som férhallanden pa arbetsplatsen orsakat.

Ansvaret for att organisera samarbetet ligger pa arbetarskyddschefen hos
den med avseende pa personalmangden storsta arbetsgivaren pa
arbetsplatsen. Samarbete mellan arbetarskyddscheferna behdvs likasa i
situationer dar flera foretag verkar i samma enhetliga utrymmen.

Arbetarskyddssamarbete vid ensamarbete

Inom arbetarskyddet bor problem vid ensamarbete beaktas och forslag
framlaggas for att I16sa problemen.

Foretagshalsovard

Verksamhetsplan for foretagshalsovarden
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Planméssigt genomférande av foretagshalsovarden och ersattande av
kostnaderna av Folkpensionsanstaltens medel forutsatter att det vid varje
arbetsplats arligen uppgoérs en verksamhetsplan dar bl.a. féljande ska
behandlas:

- sattet for ordnandet av féretagshéalsovarden

- antalet och arten av yrkesutbildade personer inom héalsovarden och
foretagshalsovarden

- lagstadgade verksamhetsformer
- eventuell sjukvardsverksamhet
- frivillig forebyggande verksamhet

- halsovardens utbildade personers deltagande som sakkunniga i
arbetarskyddet

- foéretagshalsovardens verksamhetslokaler
- upplysning om arbetshalsa.

Foretagshalsovardens verksamhetsplan behandlas [
arbetarskyddskommissionen. Om det inte finns en kommission behandlas
planen med arbetarskyddsfullmaktigen.

Ersattningsansokan for foretagshélsovarden

3.

Arbetarskyddskommissionen ska ha mojlighet att avge ett utlatande om
den ersattningsansdkan som galler foretagshalsovardens kostnader.

Om det inte finns nagon arbetarskyddskommission ska majligheten ges at
arbetarskyddsfullmaktigen. For utlatandet boér tillrackligt med tid
reserveras sa att arbetarskyddskommissionen eller
arbetarskyddsfullmaktigen har mdjlighet att satta sig in i ansdkan och dess
bilagor.

Arbetsplatsutredningar

4.

Vid utférandet av arbetsplatsutredningar enligt 12 § i lagen om
foretagshalsovard ska foretagshalsovardens yrkesutbildade personer
anlitas som hjalp. Arbetsgivaren, féretagshalsovardspersonalen och
arbetarskyddsfullmaktigen utfér arbetsplatsutredningarna i samrad.
Atgardsférslagen [ en arbetsplatsutredning behandlas i
arbetarskyddskommissionen.

Verksambhet for att uppratthalla arbetsformagan

1.

Effektivare verksamhet for uppratthdllandet av arbetsférmagan pa
arbetsplatserna forutsatter samarbete mellan féretagshalsovarden,
arbetarskyddsorganisationen, ledningen och personaladministrationen.
Principerna for verksamheten for uppratthallandet av arbetsféormagan
framlaggs i foretagshalsovardens verksamhetsplan.
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For detta andamal har arbetarskyddskommissionen till uppgift att

tillsammans med féretagshalsovardspersonalen, ledningen och
personaladministrationen delta i planeringen, genomférandet och
uppféljningen av verksamhet som uppratthaller arbetsférmagan

framja uppkomsten av en for verksamheten gynnsam atmosfar
félja med hur tjanstemannen klarar sig i arbetet

vid behov utarbeta anvisningar med vilkas hjalp de som behdver
verksamhet for att uppratthalla arbetsférmagan kan hanvisas till
sakkunnig vard.

Arbetarskyddschefen och arbetarskyddsfullmaktigen har till uppgift att

delta i planeringen av verksamhet som uppratthaller arbetsférmagan,
nar foretagshalsovardens verksamhetsplan och individuella
atgardsplaner uppgors

delta i genomférandet och uppfdljningen av planerna.
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Ovriga bestimmelser
Utbildning

Personalens representanter har ratt till utbildning i enlighet med
forsakringsbranschens utbildningsavtal. Bestdmmelsen begransar inte den ratt
till utbildning som avses i kapitel IV 4 §.

Personalrepresentanternas befrielse fran arbetet och ersattningar till dem

1. Arbetsarrangemangen skots sa att personalens representanter kan delta i
samarbete som avses i detta avtal.

2. Arbetarskyddsfullmaktigen boér ges tillrackligt med tid for att skota sina
uppgifter. Detta galler ocksa andra personalrepresentanter som deltar i
arbetarskyddssamarbetet.

3. | samarbetslagen avsedda och enligt detta avtals kapitel Il 1 § valda
personalrepresentanter ska ges tillracklig befrielse fran arbetet med
avseende pa samarbetsforfarandet och darmed forknippade forberedelser
representanterna emellan.

Vid bedémningen av den forberedelsetid som behdvs ska hansyn tas till
antalet tjansteman som arendet beror, arendets art och omfattning samt
mangden bakgrundsinformation. Beaktas bor aven arendets betydelse for
personalen samt hur manga personer som deltar i behandlingen och var
deras arbetsplatser ar belagna.

4. Om behovet av befrielse fran arbetet inte forutsatter annat, ges for
personalrepresentanternas forberedelser sinsemellan befrielse hogst

- en timme, om antalet anstallda ar under 200
- tva timmar, om antalet anstallda ar 200-500
— tre timmar, om antalet anstallda ar éver 500.

5. Ersattningen for inkomstbortfall for den tid som en personalrepresentant
varit befriad fran arbetet bestams i enlighet med fértroendemannaavtalet.

For en med arbetsgivaren avtalad och i samarbetslagen avsedd uppgift
som utforts utom arbetstid betalas enligt samarbetslagen for den tid som
anvants for uppgiften en ersattning som motsvarar
personalrepresentantens 16n for ordinarie arbetstid, om annat arvode inte
avtalats.

6. Till sekreteraren i samarbets- och forhandlingsorgan och i
arbetarskyddskommissionen betalas sarskild ersattning for uppgifterna
som motessekreterare oberoende av om motet halls under arbetstid eller
utom arbetstid.

Arvodet bestams i enlighet med finansministeriets rekommendation. For
ett mote som ar kortare an en timme ar beloppet detsamma som arvodet
till en medlem.

7. Arbetsgivaren Dbetalar resekostnader och dagtraktamente till
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5§

arbetarskyddsorganisationens medlemmar for resor som samarbetet
kréaver mellan olika verksamhetsstallen. Resorna gérs med d&ndamalsenligt
fortskaffningsmedel och ersattningarna betalas enligt foretagets
resereglemente. Om resereglemente saknas kommer man forbundsvis
Overens om ersattningarna. Detsamma galler aven andra
personalrepresentanter som deltar i samarbete enligt detta avtal ifall resan
avtalats med arbetsgivarens representant.

Om en personalrepresentant behdver befrielse fran arbetet for
samarbetsforfarande eller annat samarbete ska arbetsgivaren vid behov
ordna en nodvandig vikarie for den arbetsbefriade tiden.

Forbunden rekommenderar att om arbetarskyddsfullmaktigen helt befriats
fran arbetet ska for hans eller hennes inkomstutveckling iakttas samma
forfarande som for en huvudfértroendemans inkomstutveckling.

Tystnadsplikt

1.

Innan arbetsgivaren meddelar att det ar fraga om en affars- eller
yrkeshemlighet som avses i 40 § i samarbetslagen (1333/2021) ska den
berorda personalen eller personalrepresentanten informeras om
sekretessens grunder. Arbetsgivaren ska specificera vilka uppgifter som
ska hemlighallas och hur lange.

Om arbetsgivaren och de informationsberattigade inte avtalar annat far
sekretessbelagda uppgifter behandlas endast mellan de personer eller
personalrepresentanter som arendet beror.

Uppgifter om en enskild persons ekonomiska stéallning, halsotillstand eller
andra personliga omstandigheter ska hemlighallas om personen inte gett
tillstand att réja uppgifterna.

Avgorande av meningsskiljaktigheter

Forhandlingar om meningsskiljaktigheter som galler tolkningen av eller brott
mot detta avtal fors med iakttagande av kollektivavtalets forhandlingsordning.

Avtalets giltighetstid

Detta avtal galler till den 31 januari 2028.

Helsingfors den 28 mars 2025

Arbetsgivarna for specialbranscherna PALTA rf

Tuomas Aarto Minna Aéari

Fackforbundet Pro rf

Niko Simola Antti Hakala
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BILAGA 10 ARBETSAVTALSBLANKETT

Tjansteman i forsakringsbranschen

1.AVTALSPARTER

som i detta avtal kallas
forsakringsbolaget

Arbetsgivare

som i detta avtal kallas
tjanstemannen

Tjansteman

Personbeteckning

Tjanstemannen forbinder sig att mot ersattning arbeta vid forsakringsbolaget under dess ledning och
uppsikt och pa féljande villkor.

2.ARBETSAVTALETS
GILTIGHETSTID

Datum da anstaliningen borjar

Arbetsavtalet géller
O Tills vidare O Viss tid, slutdatum
O Tills nedan specificerade

vikariat/tillfélligt arbete ar slutfort.

Vikariat/tillfalligt arbete:

Orsak till att anstallningen ar tidsbunden:

3.PROVOTID Prévotidens langd
4. ARBETSTID OCH | Ordinarie arbetstid Arbetsplats
ARBETSPLATS
Forsakringsbolaget har ratt att andra dessa arbetsavtalsvillkor endast inom ramen for sin
arbetsledningsratt.
5.0VERTIDSARBETE Tjanstemannen kan alaggas Overtidsarbete enligt lag och kollektivavtal.
6.ARBETSUPPGIFTER
Forsakringsbolaget har ratt att andra dessa arbetsavtalsvillkor endast inom ramen for sin

arbetsledningsratt.

7. GRUNDUPPGIFTER OM
ANSTALLNINGS- OCH
LONEVILLKOR

Tjanstgdringstid som beaktas vid faststéllandet av tjanstear nar anstaliningen borjar
ar méanader

Vid anstallningens bdrjan faststalls tidnstemannens 16n enligt féljande:

Lénegrupp

Dyrortsklass Lénebelopp euro/manad/timme

8.KOLLEKTIVAVTAL
TILLAMPAS

SOM

| fraga om I6nevillkor och andra anstallningsvillkor tilldmpar vardera parten géllande lagar, pa behdrigt
satt utfardade interna anvisningar och regler samt det kollektivavtal som binder arbetsgivaren vid den
aktuella tidpunkten.

9.OVRIGA VILLKOR

Overenskomna anstélinings- och Iénevillkor som ar béttre &n branschavtalens villkor:

Overenskomna villkor som inte ingér i branschavtalen:

10.DATUM OCH
UNDERSKRIFTER

Detta avtal har uppgjorts i tva likalydande exemplar, ett for tjanstemannen och ett for férsakringsbolaget.

Ort Datum

Forsakringsbolagets representant Tjanstemannen
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BILAGA 11 ANVISNING OM DISTANSARBETE

Arbetsgivarna for servicebranscherna Palta rf:s och Fackférbundet Pro rf:s
gemensamma anvisning om distansarbete. Anvisningen och den efterfoljande
modellen ar inte en del av kollektivavtalet. Anvisningen grundar sig pa det
gemensamma uttalande om distansarbete som de europeiska
arbetsmarknadsparterna i forsakringssektorn undertecknade 10.2.2015.

Inledning
Arbete ar inte langre i samma man bundet till tid och rum som tidigare.

Distansarbete ar ett satt att organisera och utféra arbete. Det erbjuder fordelar
for bade arbetsgivare och anstdllda, det framjar produktiviteten och
valbefinnandet i arbetet, sparar kostnader for arbetsfarder och
verksamhetslokaler samt minskar det ekologiska fotavtrycket.

Vid distansarbete sker det ordinarie arbetet enligt kollektivavtalet pa annan plats
an i arbetsgivarens lokaler. Distansarbetssituationerna varierar, och arbete pa
distans kan utforas i korta eller langa perioder, kontinuerligt, vissa
overenskomna dagar eller tillfalligt beroende pa situationen.

Omstandigheter att beakta vid distansarbete

1. Allmant

Planer och spelregler som galler distansarbete ska férhandlas fram enligt
samarbetslagen, kollektivavtalet och arbetsplatsens praxis. Dataskydds-
och arbetarskyddsfragor ska ocksa behandlas i samarbete och
informationen om fragorna hallas latt tillganglig for personalen.

Ocksa vid utforandet av distansarbete omfattas tjanstemannen av den
lagstadgade olycksfallsforsakring som arbetsgivaren ordnat. | samarbete
behandlas mer detaljerat vad den lagstadgade olycksfallsforsakringen
tacker vid distansarbete.

Distansarbete ar i regel mgjligt for alla tjansteman i forsakringsbranschen,
dock sa att arbetets karaktar samt tjanstemannens stéllning och ldmplighet
for distansarbete beaktas.

Arbetsgivaren och tjanstemannen bor vara pa det klara med
arbetsarrangemangens inverkan pa parternas rattigheter och skyldigheter.
Uppmarksamhet bor fastas vid chefernas beredskap att leda distansarbete.

Distansarbetare har samma kollektiva rattigheter som tjansteman som
arbetar i arbetsgivarens lokaler. Distansarbetarna inkluderas i berakningar
dar tréskelvarden for personalrepresentation faststalls i enlighet med
lagstiftningen, kollektivavtalet eller foretagets praxis.

2. Overenskommelse om principerna fér distansarbete

Arbetsgivaren och tjanstemannen avtalar om utforandet av distansarbete.
Att arbeta pa distans ar da frivilligt for tjanstemannen.

Om mojligheten att arbeta pa distans och om arbetets férlaggning under
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arbetsveckan avtalar arbetsgivaren och tjanstemannen separat med
iakttagande av bolagets spelregler for distansarbete.

Nar sarskilda skal foreligger till exempel pa grund av att distansarbetet ar
den huvudsakliga arbetsformen ar det befogat att uppgora ett skriftligt avtal.
Av avtalet bor framga det arbete som ska utforas pa distans samt villkoren
for distansarbetet. Exempel pa sadana ar ersattande av kostnader i
samband med arbete pa distans, fragor som galler sekretess och
dataskydd, hur tjanstemannen ar antraffbar, satten att halla kontakt samt
tianstemannens tillgang till information fran féretaget.

Innan en tjansteman o6vergar till distansarbete kan man avtala om hur
arbetsinsatsen definieras och hur den foljs upp. Uppmarksamhet bor
fastas vid tjanstemannens antraffbarhet och vid kontrollen av arbetstiden
for att sakerstdlla en god balans mellan arbete och privatliv.
Distansarbetarens  arbetsmangd och prestationsmal motsvarar
arbetsmangden och prestationsmalen for tjansteman som arbetar i
arbetsgivarens lokaler.

Avtalsparterna kan komma Overens om att distansarbetet utfors pa viss tid
eller tills vidare samt pa vilka grunder och med vilken anmalningstid
arbetsgivaren eller tjanstemannen kan avbryta distansarbetet. Nar
distansarbetet avbryts atergar tjanstemannen till sin ordinarie arbetsplats,
savida inte annat avtalats. Att distansarbetsavtalet upphor innebar inte
uppsagning av arbetsavtalet.

Om arbetsgivaren och tjanstemannen inte har avtalat annat angaende
distansarbetet, iakttas villkoren i arbetsavtalet.

3. Om villkoren och arbetsforhallandena vid arbete pa distans

3.1 Vid distansarbete iakttas distansarbetsavtalets villkor,
kollektivavtalets  bestammelser, fOretagets  spelregler  for
distansarbete samt i tillampliga delar arbetslagstiftningen. Pa
distansarbete tillampas i regel den arbetstidslag som galler vid
tidpunkten i fraga.

3.2 Vid distansarbete iakttas den arbetsvecka som anges i
kollektivavtalet. Parterna ska avtala om ordinarie arbetstid per dygn
och per vecka, om tjanstemannens antraffbarhet och om
arbetstidens forlaggning, speciellt om distansarbetet ar den
huvudsakliga arbetsformen.

3.3 Vid olika franvarosituationer iakttas kollektivavtalet och foretagets
praxis. Franvarotider bdér beaktas vid beddbmningen av
arbetsmangden och arbetsresultatet.

3.4 For distansarbete betalas kvalls-, natt- eller veckoslutstillagg om det
ar fraga om planenligt pa arbetsskiftsforteckningen baserat kvalls-,
natt- eller veckoslutsarbete. Om tjanstemannen sjalv far bestamma
forlaggningen av sin ordinarie arbetstid betalas tillaggen inte for
distansarbete. Om utférande av Overtidsarbete ska avtalas med
arbetsgivaren.

3.5 Arbetsgivaren ar ansvarig for distansarbetarens arbetshalsa och
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arbetssakerhet i enlighet med arbetarskyddslagstiftningen.
Arbetsgivaren ger tjanstemannen tillracklig introduktion i hur arbetet
utfors tryggt och korrekt. Tjanstemannen ar forpliktad att iaktta
arbetsgivarens anvisningar om arbetarskydd vid utférandet av
distansarbete. Olycksfall och olyckstillbud som intraffar vid arbete pa
distans ska anmalas pa samma satt som vid arbete pa kontor.

Nar tjansteman arbetar pa distans foljs deras valbefinnande i arbetet
upp i samarbete med foretagshalsovarden och
arbetarskyddspersonalen precis som for motsvarande tjansteman
som arbetar i arbetsgivarens lokaler. Belastningsfaktorer i
distansarbetet, sasom eventuell utsuddning av gransen mellan
arbete och privatliv, bér beaktas vid riskbeddomningen. Det forutsatter
aktiv vaxelverkan mellan tjanstemannen, chefen och exempelvis
medlemmarna i det egna arbetsteamet.

3.6 Arbetsgivaren svarar for anskaffandet och installerandet av utrustning

3.7

och programvaror jamte service och férsakringar for utrustningen
samt ordnar teknisk support for den som distansarbetar, savida inte
tianstemannen  och  arbetsgivaren  avtalat annat. Om
distansarbetaren anvander sin egen utrustning ar arbetsgivaren inte
ansvarig for utrustningen.

Om skada uppstar pa utrustningen eller ett odverkomligt hinder
intraffar som innebar att distansarbetaren inte kan utfora sitt arbete,
ska arbetsgivaren utan drojsmal underrattas om detta.

Arbetsgivaren har ratt att inom ramen for lagstiftningen krava
skadestand for att utrustning som distansarbetaren anvant har
forsvunnit eller blivit skadad.

Arbetsgivaren ger distansarbetaren information om
dataskyddslagstiftningen och om foéretagets rutiner for dataskydd.
Distansarbetaren ar forpliktad att iaktta anvisningarna.

3.8 Distansarbetare har samma tilltrade till utbildning och samma

3.9

mojligheter till karriarutveckling som motsvarande arbetstagare i
arbetsgivarens lokaler. Distansarbetarna far vederborlig utbildning
for utrustning och programvara som anvands.

| distansarbetsavtalet ska antecknas vad som betraktas som
tianstemannens ordinarie arbetsplats. Pa arbetsresor tillampas det
resereglemente som foretaget anvander eller i andra hand
modellresereglementet i kollektivavtalet.
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BILAGA 12 MODELL FOR DISTANSARBETSAVTAL

1.

5.

AVTALSPARTER
Tjansteman (adress, telefonnummer och andra kontaktuppgifter)

Arbetsgivare (adress, telefonnummer och andra kontaktuppgifter)

Chef

. ORDINARIE ARBETSPLATS

Arbetsplats

Adress

ARBETE SOM UTFORS PA DISTANS

Avtalsparterna har avtalat foljande om arbete som ska utféras som
distansarbete:

PLATS DAR DISTANSARBETET UTFORS

Distansarbetet utfors utanfor arbetsgivarens lokaler i tjanstemannens hem
eller annanstans pa platser som éverenskommits med chefen och som ar:

TJANSTEMANNENS FORPLIKTELSER UNDER ARBETET

Tjanstemannens arbetsforpliktelse och  prestationsmal motsvarar
forpliktelserna och prestationsmalen for tjansteman som arbetar i
arbetsgivarens lokaler.

Utdver den med arbetet forknippade sekretessplikten ska tjanstemannen
under distansarbete iaktta arbetsgivarens anvisningar  om
informationssakerhet. En dator som arbetsgivaren har anskaffat som
arbetsredskap far/far inte anvandas aven for andra andamal/begransningar
i anvandningen:

Tjanstemannen ska vara antraffbar for arbetsgivaren enligt foljande:

Rapporteringen om arbetet och uppfdljningen av arbetstiden sker sa att:

VILLKOREN FOR DISTANSARBETE

Utbver detta distansarbetsavtal ska vid distansarbete iakttas
bestammelserna i kollektivavtalet for forsakringsbranschen, bolagets
spelregler for distansarbete samt i tillampliga delar arbetslagstiftningen.
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Vid distansarbete tillampas den arbetsvecka som anges i kollektivavtalet.
Parterna har avtalat att den ordinarie arbetstiden i distansarbetet ar: (X
timmar/dygn och/eller XX timmar/vecka).

Vid olika franvarosituationer iakttas kollektivavtalet och foretagets gallande
praxis.

| samband med manadslonen betalas for distansarbetsdagarna en
penningersattning som motsvarar beskattningsvardet for kostférman.

For distansarbete betalas kvalls-, natt- och veckoslutstillagg om det ar fraga
om planenligt pa arbetsskiftsforteckningen baserat kvalls-, natt- eller
veckoslutsarbete. Om tjdnstemannen sjalv far bestdmma forlaggningen av
sin ordinarie arbetstid betalas tillaggen inte.

Om utforande av Overtidsarbete ska avtalas med arbetsgivaren.

Tjanstemannen ar forpliktad att komma till arbetsgivarens lokaler om
arbetsuppgifterna sa kraver.

Arbetsgivaren ersatter inte resor mellan distansarbetsplatsen och den
ordinarie arbetsplatsen.

Om arbetsresor har avtalats enligt foljande:

. ARBETSUTRUSTNING OCH FORSAKRINGAR

Om arbetsredskap, utrustning, inventarier, program,
datakommunikationsférbindelser och deras underhall och forsakringar samt
om tekniska supporttjanster har avtalats enligt foljande:

Forvaring och forstéring av informationsmaterial:

. KOSTNADSERSATTNINGAR

Om ersattning av kostnader som tjanstemannen orsakas av distansarbetet
har avtalats foljande:

. OVRIGT

Om utbildning har avtalats foljande:

. AVTALETS GILTIGHET

Distansarbetet borjar x.x.20xx.

Avtalet galler tills vidare / till x.x.20xx.
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Distansarbetet kan avbrytas med iakttagande av en uppsagningstid for bada
parter pa en (X) manad eller vid en gemensamt éverenskommen tidpunkt.
Uppsagning ar mojlig pa foljande grund:

Nar distansarbetet avbryts atergar tjanstemannen till det tidigare arbetet
eller motsvarande arbete pa sin ordinarie arbetsplats, savida inte annat
avtalats.

Detta avtal har uppgjorts i tva (2) exemplar, ett (1) for vardera avtalsparten.
Datum

Arbetsgivarrepresentantens underskrift Tjanstemannens underskrift
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BILAGA 13 ARBETSTIDSBANK

Forbunden har fornyat sina anvisningar om arbetstidsbanker enligt féljande:

ARBETSGIVARNA FOR SERVICEBRANSCHERNA PALTA RF:S OCH
FACKFORBUNDET PRO RF:S ANVISNING FOR INFORANDE AV
ARBETSTIDSBANKER INOM FORSAKRINGSBRANSCHEN

1. Begreppet arbetstidsbank och arbetstidsbankens syfte

Med arbetstidsbank avses ett system fér samordning av arbetstid och ledig
tid varigenom arbetstid eller till arbetstid omvandlade ledigheter eller till
arbetstid omvandlade penningersattningar kan sparas och kombineras
med varandra pa lang sikt. Systemets syfte ar att forbattra foretagets
produktivitet och konkurrenskraft samt tjanstemannens ork i arbetet och att
beakta tjanstemannens individuella behov.

Dessa anvisningar om arbetstidsbanker ar en rekommendation som
uppgjorts for att arbetstidsbanker lattare ska kunna tas i bruk.
Anvisningarna utgor inte en del av kollektivavtalet.

Avtal om en arbetstidsbank kan ingas avvikande fran anvisningarna men
dock alltid med iakttagande av gallande arbetstidslag och bestammelserna
i forsakringsbranschens kollektivavtal.

Om inférande av en arbetstidsbank och dess innehall ska avtalas skriftligt
med fortroendemannen eller, ifall en sadan inte finns, i enlighet med 14 § i
arbetstidslagen. Anslutning till systemet med arbetstidsbank ar frivillig for
varje enskild tjansteman.

2. Avtalets tillampningsomrade

Arbetstidsbanksystemet galler i regel alla tjansteman som kollektivavtalets
tillampningsomrade omfattar. Eventuella avgransningar far inte leda till att
nagon utan grund forsatts i ojamlik stallning.

Nar man avtalar om att inféra en arbetstidsbank ar det befogat att ocksa
forhandla om hur den paverkar eventuellt redan existerande
arbetstidssystem i foretaget, sasom exempelvis system med flextid,
arbetstidsutjamning eller sparad ledighet.

3. Delfaktorer i arbetstidsbanken

| avtalet ska noggrant anges de delfaktorer som ingar i
arbetstidsbanksystemet. Delfaktorerna ska vara sadana att de kan sparas
med stod av arbetstidslagen och kollektivavtalet.

Till arbetstidsbanken kan man avtala att 6verfora exempelvis foljande
delfaktorer eller nagra av féljande delfaktorer omvandlade till arbetstid
delvis eller helt:

e grund- och hojningsdelar som betalas for dvertidsarbete (I6neavtal for
kontorstjansteman 10 §)
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e ledighet som motsvarar semesterpremie (kollektivavtalets 18 §)
e sparad ledighet (kollektivavtalets 17 §)

e hojningsdelar for sbndagsarbete

e ersattning for veckovila

e ordinarie arbetstid endast nar flextid tilldmpas och aven da hogst 60
timmar under en uppféljningsperiod pa fyra manader.

Lon som betalas for ordinarie arbetstid och kostnadsersattningar eller
fordringar av ersattningskaraktar far inte éverforas till arbetstidsbanken.

Insattningar i arbetstidsbanken

| avtalet definieras villkoren for hur de poster som ska sparas overfors till
arbetstidsbanken exempelvis enligt foljande:

e utfort  Overtidsarbete @ samlas i  arbetstidsbanken  enligt
overenskommelse med forhdjningsdelarna som timmar (exempelvis
tre timmars Avertidsarbete en vardag ger fem timmar ledighet)

e tid som motsvarar semesterpremie helt eller delvis med
omvandlingskoefficienten 5/6 (exempelvis byte till ledig tid av
semesterpremie motsvarande fyra veckors semester ger 10
arbetsdagar ledighet)

e (Overenskommen mangd sparad ledighet med
omvandlingskoefficienten 5/6 (exempelvis byte till ledig tid av 12 dagar
semester ger 10 arbetsdagar ledighet)

e flextimmar med omvandlingskoefficienten 1/1

Den arbetstid som sparas i arbetstidsbanken far 6ka med hogst 180 timmar
under ett kalenderar. Jamférelsen gors med saldolaget vid det féregaende
kalenderarets utgang. Den totala arbetstiden i arbetstidsbanken far vara
hogst en arbetstidsméangd som motsvarar tjanstemannens ordinarie
arbetstid under sex manader.

Delfaktorers 6verforing till kontona i arbetstidsbanken ska konstateras och
antecknas separat for varje tjansteman. Viktigt for att systemet ska fungera
ar tydligt faststallda och i lamplig information forklarade metoder for hur
arbetstidsbankkontots tillvaxt eller anvandning syns i I6ne- och
arbetstidsbokféringen och hur saldot pa ett enskilt arbetstidsbankkonto,
dvs. den tillgangliga mangden ledig tid som personen har i
arbetstidsbanken, kan kontrolleras. Enligt 32 § i arbetstidslagen har en
tjiansteman ratt att pa begaran fa en skriftlig utredning om anteckningar som
galler personen sjalv. | arbetstidsbanksystemet kan man avtala om att
saldobesked ges exempelvis manatligen pa lonekvittot eller nar saldot
andras eller att saldot kan ses i féretagets datasystem.
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Uttag av ledighet fran arbetstidsbanken

Om att ta ut ledighet avtalas mellan arbetsgivaren och tjanstemannen.
Ledigheten ges som hela dagar, savida inte annat avtalas. For att
uppratthalla tjanstemannens ork i arbetet rekommenderas att ledighet i
regel ges som langre sammanhangande ledigheter.

Ifall samforstand inte uppnas om givandet av ledighet har tjanstemannen
ratt att halla ledigt minst tva veckor om aret. Om den insamlade ledigheten
overstiger 10 veckor har tjanstemannen ratt att fa ledigt minst en femtedel
av den i arbetstidsbanken intjanade tiden. Arbetsgivaren ska pa yrkande
av tjanstemannen ge ledigheten under de foljande sex manaderna. Om
arbetsgivaren bestammer tidpunkten for ledigheten har tjanstemannen ratt
att yrka att i stallet for ledighet fa ersattning i pengar.

Innan systemet tas i bruk ar det befogat att avtala om hur man ska ga till
vaga i situationer dar tjanstemannen blir arbetsoféormogen innan ledigheten
borjar eller medan den pagar. Vid arbetsoférmaga kan man avtala om att
tillampa exempelvis semesterlagens foreskrifter eller bestammelserna i
kollektivavtalet. Det ar ocksd befogat att avtala om situationer dar
tjianstemannen av annat skal blir férhindrad att arbeta. Savida inte annat
avtalas med tanke pa sadana situationer, tillampas den s.k.
tidsprioritetsprincipen som innebar att franvaron anses bero pa det skal
som har uppkommit forst.

Om annullering av en dverenskommen ledighet eller dess avbrytande i
fortid ska avtalas med arbetsgivaren.

Ledighet ska inte avtalas sa att den sammanfaller med nagon annan
avldnad ledighet som ar kand pa férhand.

Lon under ledigheter som tas ut fran arbetstidsbanken samt
Ioneutbetalningstidpunkten

Vid uttag av ledigheter fran arbetstidsbanken beraknas I6nen fér den lediga
tiden enligt den sedvanliga 16n som galler vid den tidpunkt da ledigheten
halls.

Lénen for arbetstidsbankledighet betalas pa l6neperiodens sedvanliga
I6neutbetalningsdag, savida inte annat avtalas.

Uttag eller ersdttande av ledighet fran arbetstidsbanken nar
anstallningsforhallandet upphor

Om arbetsgivaren sager upp en tjanstemans anstallningsforhallande kan
arbetstidssaldot anvandas som uppsagningstid ifall man sa avtalar. | annat
fall ska ersattning for saldot betalas i pengar senast i samband med
utbetalningen av den sista I6nen.

Om en tjansteman sager upp sig eller om anstallningsférhallandet avslutas
genom havning ska det insamlade saldot betalas i pengar senast i
samband med utbetalningen av sista I16nen, savida inte annat avtalas.
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10.

Uppsagning av avtal om arbetstidsbank

Nar ett avtal ingas om att inféra en arbetstidsbank ar det befogat att avtala
om en uppsagningstid efter vilken arbetstidsbanken inte langre ar i bruk
och har ingen verkan. Att systemet upphor paverkar inte vad som har
avtalats om utjamning av de dittills intjanade saldona.

Nar ett avtal om arbetstidsbank ingas ar det befogat att avtala om
forfaranden att tillampa sa att en enskild tjansteman kan I8sgdra sig fran
avtalet medan anstallningsforhallandet fortgar. Samtidigt ar det skal att
definiera hur utjamningen av saldot goérs i sa fall.

Ovrigt som giller arbetstidsbanker

Arbetstidsbankledighet ar inte arbetstid som avses i arbetstidslagen. Om
en tjdnsteman utfor arbete under pagaende ledighet eller ledig vecka fran
arbetstidsbanken ska darfor pa forhand avtalas om hur eventuellt arbete
under ledig dag ska ersattas.

Arbetstidsbankledighet utgdér semestergrundande tid.
Arbetstidsbankledigheter andrar inte anstallningsvillkoren.

Det ar andamalsenligt att ingangna arbetstidsbankavtal skickas till
forbunden for kannedom.

Systemet med arbetstidsbank i forhallande till trygghetssystemet vid
arbetsloshet

Arbetstidsbankledighet betraktas som arbete som ar medraknat i
tianstemannens arbetsvillkor och l16nen for ledigheten raknas med i den
inkomst som ligger till grund for anstallningsléshetsdagpenning. Delfaktorer
som sparats i arbetstidsbanken beaktas daremot inte i den inkomst som
arbetsléshetsdagpenningen grundar sig pa. Om saldot i arbetstidsbanken
betalas i pengar nar anstallningsférhallandet eller arbetstidsbanksystemet
upphor, raknas inte heller den utbetalda penningersattningen till den
inkomst som ligger till grund for arbetsloshetsdagpenningen.

Helsingfors den 28 mars 2025
Arbetsgivarna for specialbranscherna PALTA rf

Fackforbundet Pro rf
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